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Se incluye validacion al crear una glosa

Ajuste validacion si aplico o no el hallazgo
impuesto por calidad por parte de analista de
segmento.

Se actualizan las vistas de creacion de
hallazgos. Segun solicitud ORP-1260

Se actualiza el mopdulo Herramientas -
Historico

Actualizacion modulo gestion glosas correccion
bug ORP-1374
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Martha Isabel Fernandez

Martha Isabel Fernandez

Marzo 01 de 2024

Marzo 20 de 2024

Abril 02 de 2024

5 de mayo de 2024

04 de junio de 2024
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MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

El software “LYRA ORION” permite realizar el proceso de auditoria de reclamaciones por concepto de
servicios de salud derivados de accidentes de transito con vehiculos no identificados o no asegurados
con péliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural, y eventos terroristas. En este documento se
describen los pasos necesarios para llevar a cabo el uso del software "LYRA ORION", las opciones a las
que los usuarios tienen acceso y los respectivos campos de cada médulo.

1.1. Objetivo

Proporcionar al usuario las instrucciones necesarias mediante la descripcion detallada e ilustrada para
utilizar el software "LYRA ORION", permitiendo identificar de forma sencilla cada una de las
funcionalidades del sistema.

1.2. Alcance

Este documento Indica y describe las acciones posibles a realizar en el manejo del software “LYRA
ORION” y de esta manera satisfacer las necesidades requeridas por la ADRES.

1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

e Auditoria integral: es la etapa en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos esenciales
para el pago de los recobros/cobros, teniendo en cuenta los ambitos de salud, juridico y
financiero.

e Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA): Base de datos de aportantes y afiliados plenamente
identificados, que contiene la informacién de cada uno de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, regimenes especiales y exceptuados del mismo y planes adicionales.

e BDT’S: Base de datos para transferencia de informacion.

e (Cbdigo Unico de Medicamentos (CUM): Identificacién alfanumérica asignada a los
medicamentos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA.

e (Cbdigo Unico de Medicamentos (CUM): Identificacién alfanumérica asignada a los
medicamentos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA.

e Encabezado: Archivo que muestra la relacion de recobros/cobros incluidos en una radicacion,
la estructura del archivo

e Entidad recobrante: Entidad que garantiza el suministro de tecnologias en salud no financiadas
por la UPC o servicios complementarios a sus afiliados, en virtud de una autorizaciéon del

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 7 de 225
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Comité Técnico Cientifico- CTC o de una orden de fallo de tutela o de un MIPRES y solicita ante
la ADRES o ante la entidad que se defina para el efecto, el pago de dichas tecnologias en salud.
Epicrisis: Resumen de la historia clinica del paciente que ha recibido servicios de urgencia con
observacion, o de hospitalizacion, de acuerdo con los contenidos y caracteristicas definidos en
la Resolucion 3374 de 2000, o las normas que la sustituyan, modifiquen o adicionen.

Factura de venta: Documento con valor probatorio, constituye titulo valor que debe cumplir
con los requisitos del estatuto tributario y que el proveedor de la tecnologia en salud NO POS
entrega al comprador de esta.

FURIPS: sigla de “Formulario Unico de Reclamacion de las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud”.

Glosa: nota escrita que describe o describe.

Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS): Son entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias o solidarias (tales como: clinicas, hospitales, centros de atencion, entre otras)
organizadas para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados del Sistema General de
Seguridad Social en Salud dentro de las entidades promotoras de salud o fuera de ellas.

Insumo médico: Articulo, instrumento, aparato o artefacto, maquina, software, equipo
biomédico, utilizado solo o en combinacion, incluyendo componentes, partes o accesorios
fabricados, para uso en diagnostico, tratamientos, restauracién, correccion o modificacion de
una funcion fisiologica o estructura corporal en un ser humano.

IPS: Sigla de “Institucion Prestadora de Salud”.

Medicamento: Preparacion farmacéutica obtenida a partir de principios activos, con o sin
sustancias auxiliares, presentada bajo una forma farmacéutica que se utiliza para la
prevencion, alivio, diagndstico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.
MIPRES: Es una herramienta tecnoldgica que permite a los profesionales de salud reportar la
prescripcion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios
complementarios.

NIT: Sigla de “Numero de Identificacion Tributaria”.

REPS: Sigla de “Registro Especial Prestadores Servicios De Salud”.

RNEC: Sigla de “Registraduria Nacional Del Estado Civil”.

2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LYRA ORION es una herramienta que permite realizar la auditoria por segmento a las reclamaciones por
accidentes de transito, eventos terroristas y eventos catastréficos, el proceso inicia con el cargue de
informacién suministrada por la Administradora de los recursos del sistema General de Seguridad en
Salud ADRES, luego se prepara la informacion y se ejecuta la malla de validacion realizados estos pasos
se inicia el proceso de priorizacion de trabajo e inicia el proceso de auditoria de los tres segmentos de
auditoria Administrativa - Juridica, financiera y médica, superado el proceso de auditoria pasa a un
proceso de calidad y conciliacion, para finalizar el proceso se realiza la ejecucion de pre cierre y cierre
generando los archivos de salida los cuales son entregados a la ADRES.

Desde el aplicativo LYRA se generan reportes detallados asociados a la asignacion de trabajo,
reclamaciones auditadas, avances especificos de los paquetes.

2.1 Perfiles

Analista Administrador/Juridico ECAT.
Analista Médico Auditoria ECAT.
Analista Financiero-Auditoria ECAT.

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 8 de 225
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Analista Calidad Auditoria ECAT.
Analista Integral ECAT.

Auditor Validaciones ECAT.
Coordinador de Auditoria ECAT.
Coordinador de Calidad ECAT.
Auditor integral ECAT.

Direccion de auditoria ECAT.
Lider Auditoria ECAT.

2.2 Descripcion de funcionalidades del sistema

El sistema cuenta con los siguientes mddulos para realizar el proceso de revision, verificacion de

reclamaciones.

FUNCIONALIDAD MODULO
Ingreso al sistema
INGRESO
AL SISTEMA
Cambiar contrasena
Creacion de usuarios
Consultar usuarios
Desbloqueo de usuarios
Inactivar o activar
Usuarios
GESTION DE Creacion de paquetes
PAQUETES
Consulta de paquetes
Confidencial
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FUNCIONALIDAD
Permite iniciar sesion con el usuario y contrasefa.

Permite actualizar la contrasena del usuario en
sesion.

Permite crear usuarios asignando un Perfil y ciertas
configuraciones en el sistema al sistema.
Funcionalidad Unicamente habilitada en el perfil
Administrador.

Esta funcionalidad permite consultar y editar los
usuarios creados previamente.

Esta funcionalidad permite desbloquear usuarios
para el acceso al sistema por intentos fallidos
derivados una mala digitaciéon de las credenciales
de acceso.

Funcionalidad permite inactivar o activar usuarios
en el sistema.

Funcionalidad permite crear paquetes de trabajo.

Esta funcionalidad permite consultar y editar el
nombre, descripcion, y fechas asociadas al
radicado.
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GESTION DE Priorizacion de trabajo
RECLAMACIONES
Liberar trabajo
Asignacion manual
Auditoria
AUDITORIA DE administrativa -
RECLAMACIONES juridica ECAT

Verificacion de
consistencias

Auditoria Médica /
Auditoria Financiera

Auditoria integral

Auditoria de

validaciones

Direccion de auditoria

Bandeja de entrada

Confidencial
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Permite priorizar el trabajo de un paquete creado
y en proceso, el trabajo puede ser priorizado de
forma general o asociarlo a analistas especificos.

Permite liberar la asignacion de reclamaciones que
se encuentre asignadas en proceso de auditoria
administrativa - Juridica, financiero y médico o en
un estado suspendido.

Permite asignar una reclamacion a un Rol vy
auditor, siempre y cuando la reclamacion aun no
esté en proceso de auditoria, es decir no haya

iniciado el proceso de revision en ningln
segmento.
Permite al analista con rol administrativo /

juridico realizar la auditoria de verificacion de
consistencia soportado en imagenes de FURIPS y
reclamacién y con base a un listado de preguntas
de verificacion. Permite el acceso a las
herramientas y documentos de apoyo.

Permite realizar la auditoria para los segmentos
financieros y médicos con las opciones de
reliquidar, imponer y descartar glosas generales
y/o especificas. Permite el acceso a las
herramientas y documentos de apoyo.

Esta funcionalidad permite verificar reclamaciones
que presenten hallazgos como resultado de las
validaciones de la segunda malla.

Esta funcionalidad Permite realizar auditoria de
manera completa a una reclamacion, habilita la
cuenta para la modificacion de la auditoria vy
guarda los cambios realizados a la reclamacion.
También permite el acceso a las herramientas de
consulta, consulta de historicos y documentos.

Permite consultar/ editar una reclamacion, con la
condicion de que no se encuentre asignada a
ningun usuario, desde la funcionalidad puede
realizar la verificacion integral, reliquidar,
imponer y descartar glosas.

El usuario debe tener asignado el rol “Direccion de
auditoria ECAT”.

En esta pantalla se listan las reclamaciones que
tiene el usuario asignadas por auditoria manual y/o
con hallazgos de calidad.
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Solicitud asistencia
Técnica o de negocio

Retroalimentacion
calidad

Anotaciones generales

Auditoria de Calidad
CALIDAD

Muestra de calidad

Muestra de calidad

uniforme

Calidad manual

Confidencial
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Permite a los analistas solicitar asistencia técnica
producto del ejercicio de auditoria, por dos
medios:

e Registrar respuesta de asistencia recibida que
corresponde a la asistencia recibida de forma
inmediata entre lider y analista.

e Solicitar asistencia (suspender), que permite
realizar la solicitud para que sea atendida
posteriormente por un lider y suspender la
auditoria de la reclamacion asignada.

Esta funcionalidad permite al analista consultar y
generar los hallazgos que se han encontrado en su
proceso de auditoria, es decir les permite a los
auditores generar un reporte del paquete y/o
paquetes y sus reclamaciones asociadas auditadas
por ellos con el detalle de los hallazgos para su
retroalimentacion.

Permite generar anotaciones a la reclamacion sin
necesidad de tener una glosa asociada, esta
funcionalidad esta habilitada en los roles de
auditoria y pueden ser consultadas durante el
proceso y proceso de calidad.

Permite realizar la revision de las reclamaciones
generadas en la muestra de calidad y generar los
hallazgos de las mismas con la notificacion al
analista encargado de verificar. Habilita el acceso
a las herramientas y documentos de apoyo.
Permite generar una muestra (Porcentaje)
aleatoria de reclamaciones determinada por fechas
de produccion para ser revisada por los analistas
de calidad.

Permite generar muestra sobre un rango de fechas
y porcentaje definido por el coordinador de
calidad, sobre el total de Auditores por rol y
reclamaciones.

Permite consultar reclamaciones auditadas por
nimero de radicado, siempre y cuando se
encuentren en un estado disponible para realizar
el proceso de calidad manual.
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Gestion de ayudas Ventana general, Funcionalidad que permite
colocar noticias o informacion de interés general y
temas asociados conforme al segmento o proceso
de auditoria.

Esta funcionalidad permite consultar opciones

Herramientas disponibles para apoyar el ejercicio de auditoria.
e Base de datos Unica de afiliados.
e Registro especial prestadores de salud.
e Registro nacional del estado civil.
e Siniestros.
e Histdricos.
e Liquidacion de cirugias.
e Consulta de auditoria.

Gestion de glosas Permite gestionar las glosas, descripciones y
anotaciones asociadas a cada segmento y rol del
sistema.

Conciliacién Permite realizar la conciliacion de reclamaciones

que luego del realizar el proceso de revision y
hallazgos de calidad fueron catalogadas para
conciliacion.

Ajustes Manual Calidad Funcionalidad que permite realizar ajustes
relacionados con calidad como registro de
sugerencias de calidad desde el rol de coordinador
de calidad.

3. GESTION DE USUARIOS

3.1. Ingreso al sistema

Esta funcionalidad permite realizar la autenticacion del usuario en el sistema.
Prerrequisitos:
e Contar con usuario y contrasefia para ingresar a la aplicacion.
e Contar con conexion de red adecuada para el acceso a la aplicacion.
e Tener instalado un navegador web.

Para ingresar al sistema el usuario debe:

1. Ingresar al navegador web (se recomienda ‘Firefox’) y digitar la ruta para acceder a la
aplicacion (https://orion.grupoasd.com.co/Account/Login.aspx).

- Iniciar Sesién - ORION . x IEE - o .

¢ cC @ O & grupoasd.com.co S B # ¢ n 0O &

2. Ingresar el Usuario.
Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 12 de 225
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Ingresar la Contrasena.
Seleccionar la opcion “Ingresar”.

S AL
&\/ ORIO(\/

Autenticacién de Usuarios

W

o Ingresar

V7130

Al ingresar permite visualizar el meni de usuario.

Nota:
Las opciones en el menu principal dependeran del perfil asignado y seleccionado por el usuario.

5. El usuario puede consultar los perfiles que tiene asignados y seleccionar uno para cambiar
de perfil.

! s EEs L Al Cerrar sesion
.
o R I O n Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v e

Ultimo Analista Administrativo/Juridico ECAT
Analista Medico Auditoria ECAT
Direccion de Audioria

& Auditor Validaciones

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard

Coordmador
INICIO — Coordinador Calidad
Lider Auditoria ECAT
Ayudas
Fittrar por Palabra Clave

| [ Fittrar

6. Permite visualizar la fecha y hora del dltimo ingreso al sistema.

+ s — w—— - Cerrar sesion
. a
o R I O n Perfil- [Coordinador Auditoria ECAT v)

eullmo ingreso. 20/08/2021 06.49:20 a. m

Inicio Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Geslion de paquetes Gestion de glosas Dashboard

Paramelros Asislencia de negocio

~INICIO

Ayudas

Fillrar por Palabra Clave

Filtrar
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| OUTSOURCING .
g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

7. Elsistema cuenta con la opcion para cerrar la sesion.

’ ) mmms - - o
Q l 2 l O n Parlil. Coordinador Auditoria ECAT v
0 ingreso

Inicio Gestion de usuarnios Gestion de reclamaciones Gestion de paqueles Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

INICIO
Ayudas

Filtrar por Palabra Clave

Descripcion de campos:

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
U . Permite ingresar el nombre del wusuario asignado
suario . .
(Obligatorio).
Contrasena Permite ingresar la contrasefa del usuario (Obligatorio).

, . . Campo que muestra ermite visualizar y seleccionar el
Menu perfil de usuario PO q yp y

cargo.
. Permite visualizar el nombre de usuario y la fecha del ultimo
Datos de usuario .
ingreso.
Descripcion de opciones:
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
| Realiza la validacion de la informacion ingresada, Si es
ngresar . L -, . )
correcta permite el inicio de sesion del usuario al sistema.
Cerrar sesion Permite cerrar sesion.

3.2. Inicio

Al realizar un login correcto el sistema lo redirecciona a la pagina por defecto al inicio de la aplicacion
en la cual encontramos un panel con un listado de noticias o informacion relevante al perfil con el que
hemos ingresado. En caso de haber noticias sin leer, los menls de la aplicacién y las opciones del
encabezado estaran deshabilitadas hasta tanto no se lean todas las noticias, esto Ultimo no se aplica al
perfil de “Consulta” el cual tiene deshabilitadas las noticias.
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_— ggglggss CODIGO:
;| cUrsouRans MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:
AY
~INICIO
Ayudas (1)
Filtrar por Palabra Clave
| Filtrar
Q. ActuaLizacion De RecLamaciones Puslicapa EL ; 19/10/2023
8 COPYRIGHT GRUPO ASD 2023 ORION
V.7.26.0
10.0.4.140/default aspx o 2 % 0P :
@ Orion | Balsamiq C mteresante @ Pruebas - ORION 4 Desprendibles @& Permisos-medicos
- AY
;_ Hermes Eduardo Santos Cubillos Cerrar sesion

Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT v
Ultimo ingreso. 06/06/2023 09.54.06

Herramientas Conciiacion

~INICIO
Ayudas (30

Filtrar por Palabra Clave S
[ || Filtrar |

@ » 23/05/2023 10:19 - Pruesa 2

@ » 230512023 10:19 - Pruesa2

© » 231052023 10:19 - Pruesa 2

@ » 230512023 08:59 - Pruesa Nomicia
@ » 23/05/2023 08:59 :: Pruesa NoTicia
@ » 2310512023 08:59 - PruEBA Nomicia
@ 1 23052023 03.00 - Prueea 13

@ » 230512023 03:00 - Pruesa 13

@ » 230512023 02:52 - PruEsa 12

Ha su vez se encuentra una opcion de busqueda por palabras claves que le permitira buscar alguna
relevante si hay muchas noticas cargadas. Para esto escribimos la palabra clave en la casilla y damos
clic en el boton filtrar.
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G R U P O

CODIGO:

MANUAL DE USUARIO

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

10.0.4.140/default.aspx

© Orion | Bal

samiq C

Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT
Ultsmo ingreso: 06/06/2023 09:54:08

o 2 % 0P :

Gestidn de usuanos Cahdad Herramientas Conciliacidon
~INICIO
Ayudas (30)
Filtrar por Palatea Clave
Noticia || Filtrar

@ » 2310512023 10:19
@ » 2310512023 1019
@ » 231052023 10:19
@ » 23052023 0859
@ » 2310512023 0859
@ » 23052023 08:59
@ » 23052023 03.00
@ » 23052023 03.00

@ » 231052023 0252

PrRuEBa 2

PruEBA 2

Prueaa 2

Pruesa Nomicia

PruEBa Nomicia

Pruesa NoTicia

Pruesa 13

Pruesa 13

Pruesa 12

Una vez cargada las noticias vemos un icono de un punto (Verde) o (Rojo), esto quiere decir que las
noticas con punto verde ya fueron abiertas y leidas por el usuario y los rojos son noticias sin leer.

Para leer una noticia solo se requiere dar clic encima del titulo de la noticia lo que genera un evento y
actualiza la lectura en base de datos. En la siguiente imagen vemos una noticia con punto rojo vamos a
abrirla y veremos que cambiara su estado al abrirla.

< C A Noseguro | 10.04.140/def

rrec: Oscar Arfey

A% iTopiogn (@R Co
URION

Gestion de usuanos Cahdad

t.aspx

© Orion | Balsamiq C

Herramientas

eresante @ Prucbas - ORION  4a Desprendibles @& Permisos-medicos

- 2 % » 0P :

Perfil Analista Calidad Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso. 06/06/2023 09:54 06

Concliacion

~INICIO

Ayudas (30)

Filtrar por Paiabra Clave

| Noticia

| Filtrar

@ » 23/05/2023 0859

Prugsa Nomicia

@ ) 23105/2023 03.00

Pruesa 13

@ » 23052023 03.00
@ ) 231052023 02:52
@ » 23052023 0252
@ » 231052023 0250
@ ) 23052023 02:50
@ » 2310512023 0250
© » 231052023 02:50

@ . 2amsnnranaa

Pruesa 13

Pruesa 12

Pruesa 12

Pruesa 11

Prussa 11

Tema 10

Tema 10

Teaa G

Al abrirla.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

i MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

€ > C an

L

o seguro | 10.0.4.140/default.aspyx o 2 %« » 0O ‘ 3

Oscar Arley... (© Orion | Balsamiq C Interesante @ Pruebss -ORION e Desprendibles @ Permisos-medicos

oplogn (@ Correo
U R I U ' l Perfil Analista Calidad Auditoria ECAT v

Ulimo ingreso- 06/06/2023 09:54.06

Gestion de usuarios Heramientas Conciiacion

INICIO
‘Ayudas (30)
Filtrar por Palabra Clave:
[Noticia | [ Fitrar |
@ » 23/05/2023 08:59 -: Prueea NoTicia

® - 23052023 03.00 - Prueea 13

prueba tema 13

or. Laura Marcela Ortega Roble

PRUEBA 13

$8585
© » 23/05/2023 0300 :: Prueea 13
@ » 23/05/2023 0252 - Pruesa 12
@ » 23/05/2023 0252 : Prueea 12

@ » 23/05/2023 02:50 - Prueea 11

Otra de las funcionalidades permite que, si son muchas noticias para cargar en este caso superior a 30
noticias, el sistema hara una carga progresiva una vez la barra de desplazamiento del panel llegue al
final. Como vemos a continuacion inicialmente tenemos 30 noticas cargadas.

o 2w 0P

A& iTop login (R Correo: Oscar Arley. (©) Orion | Balsamiq C nteresante @ Pruebas - ORION 4w Desprendivies @ Permisos-medicos

3 - &) Hermes Eduardo Santos Cubillos Ceqrar sesion
o R I O n Perfil. Analista Calidad Auditoria ECAT

Uttimo ingreso. 06/06:2023 09.54.06

Gesbon de usuarios Cahdad Herramientas Concikacon

~INIC
‘ Ayudas (30

| T Funtrar por Palabra Clave
| Noticia

| [ Fittrar

@ » 230512023 10:19 - Pruesa2
@ » 23/05/2023 10:19 - Pruesa 2
@ » 2310512023 10:19 - Pruesa 2
@ » 230512023 0859 - Pruesa Noticia
@ » 2310512023 08:59 - Pruesa Noicia

@ » 2310512023 0859 - PruEsA NoTicia

I @ » 23052023 03.00 - Pruesa 13 ]

@ » 231052023 03.00 - Pruesa 13

@ » 23052023 02:52 - PruERaA 12

Una vez llevamos la barra de desplazamiento derecha al final, se cargaran otras 30 noticias mas o las
que estén disponibles.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

PROCESS

SUrsourane MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION

TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

<« C A Nosequro | 10.0.4.140/default aspx o 2 % » 0P :
A iToplogn @R Correo: Oscar Arley.. (©) Orion | Balsamiq CI nteresante @ Pruebas - ORION 4 Desprendibles & Permisos-medicos

AV
2 Hermes Eduardo Santos Cubillos Cerrar sesion

. =
o R ' O n Perfil. Analista Calidad Auditoria ECAT v

Unimo ingreso. 06/06/2023 09:54.06

Gestion de usuanos Herramientas Conciliacion

~INICIO

Ayudas (43)

Filtrar por Palabra Ciave
[Noticia | Filtrar |

@ 1230520230247 - Tema 6
@ » 23052023 02 46 - Prugsa’s
@ » 23/05/2023 0246 - Prucea 5
@ 1 231052023 0245 - Tema s
@ 1 231052023 0245 - Tema 4
@ » 231052023 0245 - Tema d
@ » 230520230244 - Tema 3
@ » 231052023 02 44 - Tema 3

@ 1230520230244 - Tema3

En este caso se cargaron 13 noticias mas y ahora hay cargadas 43. Si hubiera mas seguiriamos bajando
la barra de desplazamiento derecha y se seguirian cargando paulatinamente.
« C A Noseguro | 1004.140/defaultaspx o 2 % » 0P

A i @B Correc: Oscar Arey... (©) Orion | Balsamiq C Intecesante @ Pruebas- ORION 4 Desprendibles & Permisos-medicos

iTop login
’ u R ' U I I Perfil Analista Calidad Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso: 06/06/2023 09:54:06

Gestion de usuanos Cabdad Heramientas Conciliacidn

INICIO

Filtrar por Palabra Clave

[ Noticia || Fittrar |
@ » 231052023 03.00 :: Pruesa 13
@ » 231052023 0252 - Pruesa 12
@ » 23105/2023 0250 - Prugsa 11

@ 1 231052023 0250 - Tema 10

@ 1 231052023 0245 - Tema 9

@ » 231052023 02:49 - Prueea 8
@ » 2310512023 02.47 - Tema 7
@ ) 231052023 02:47 - Tema 6

@ » 231052023 02:46 : Pruesa s

3.3. Cambiar contrasefia

Esta funcionalidad permite cambiar la contrasefna de usuario.

Para cambiar contrasena:
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G R U P O|Busiess CODIGO:

PROCESS

;| rsousans MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

1. Seleccionar la opc1on “Gestion de usuario”
2. Seleccionar la opcién “Cambiar contrasena

Av
Y 2) N AT UL Sarrar sastie
.
O R l o n Perfil. Coordinador Audl!om ECA! v
* Uttimo ingreso: S

Gestion de usuarios (] | Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gesbon de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

Consultar usuaros
BV Consultar usuano:

Ayudas Cambiar contrasefia 2
Filtrar por Palabra Clave
Filtrar

3. Ingresar la contrasefa anterior.

4. Ingresar la nueva contrasefa.

5. Ingresar la confirmacion de la contrasena.

6. Seleccionar la opcion “Cancelar” (No realiza ninguna accion).

7. Seleccionar la opcion “Cambiar Contrasena” (Confirma la accién de cambio de contrasefa).
. o R I O n E%’jvl:o ﬁ:o;domado‘r Auditoria ECAY[ v

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestidon de paqueles Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

~CAMBIAR CONTRASENA

Las nuevas contraseilas deben tener un minimo de 8 caracteres de longitud, incluya al menos una letra y un nimero
Contrasefia anterior

ormeva contrasefia

6 Confirmacion nueva contraseia:

e Cancelar || Cambiar Contrasefa o

3.4. Creacioén de usuarios

Funcionalidad habilitada Unicamente en el perfil “Administrador”’, permite gestionar los usuarios del
sistema desde el ingreso de nuevos usuarios, actualizacion de informacion, asignacion de perfiles y
activar e inactivar los mismos.

1. Seleccionar la opcion “Gestion de usuarios”.
2. Seleccionar la opcién “Creacion de usuarios”.

AT
q L) WP —— ) Certar sesin
QORION Patt Admniopader %
N Ummo ngresc .

Gestidn de usuarios Hemamientas

Consultar usuarios

Cambiar contrasefia

- Completar los datos para creacion de usuarios.
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G R U P O|8ushess
(B MANUAL DE USUARIO

CODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

3. Ingresar nombres.
4. Ingresar apellidos.
5. Ingresar nUmero de cédula.
6. Ingresar correo electroénico.
» S S ey
‘QrION B

Gestin de usuanos Hemamentas

vul Cerrar sesitn

v

~GESTION DE USUARIO

CREACION DE USUARIO
IDENTIFICACION
Nombres 0\ Apeliidos o
Cédula o! Correo electrence e
PERMISOS
Rots | e
Tumos 5]
Usuanio Dominio |
Estado | Activo v
SEGURIDAD
Tiene usuano de Windows.
Logn/Usuanio Contrasedia
Confumar Contrasedfta:
Guardar || Cancelar |
Asignar los permisos correspondientes:
. .7 . '

7. Seleccionar la opcion “roles” (icono “* ).

8. Seleccionar el/los roles asociados al usuario.

9. Marcar el rol principal.

10. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

EDICION - SELECCION DE ROLES :

e ROLES e ROL PRINCIPAL
[J  Analista Administrativo/Juridico ECAT

[J Analista Medico Auditoria ECAT

[JJ  Analista Financiero Auditoria ECAT

[J  Auditor Integral ECAT

[J Direccién de Auditoria

[J  Auditor Validaciones

[J Coordinador Auditoria ECAT

[ Coordinador Calidad

[J Analista Calidad Auditoria ECAT
[J Coordinador interventoria ECAT
[J  Auditor Interventoria ECAT

Lider Auditoria ECAT

Aceptar | @
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ODIGO:
G R U P O|zses CODIGO

OUTSOURCING £
neomton MANUAL DE USUARIO REVISION:
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

11. Seleccionar la opcion “Turnos”.

EDICION - SELECCION DE TURNOS

TURNOS
[ Maiana
O Tarde

[Aceptar |

12. Seleccionar el estado (por defecto es activo).

13. Seleccionar de la lista el lider a asignar.

14. Ingresar el login de usuario.

15. Ingresar la contrasena.

16. Ingresar la confirmacion de la contrasefa.

17. Seleccionar la opcion “Guardar”, para completar el registro.
18. Seleccionar la opcién “Cancelar”.

GESTION DE USUARIOS

CREACION DE USUARIO

IDENTIFICACION

Nombres u = | Apeliidos

Cédula | Correo electronico -

PERMISOS

— Analista Administrativ Juridico ECAT Anaiista Medico Auditoria ECAT Analista Financiero Audioria ECAT Auditor } . Rol principal: Analista Medico Auditora ECAT

(RaCIonee, 2

Tumnos: 4

Usuario Dominio: Lider 13

Estado Actvo ~

SEGURIDAD

Tiene usuano de Windows:

Login/Usuario m = Contrasefia |
Confirmar Contrasefia @ ]

@ Guaidar | Cancear @

3.5. Consulta de usuarios

Esta funcionalidad permite consultar los usuarios creados en el sistema ORION, funcionalidad habilitada
con los roles de “Administrador” y “Coordinador Auditoria ECAT”.

1. Seleccione “Gestion de usuarios”.
2. Seleccione “Consultar usuarios”.

av
’ L - —— Cerrar sesién
b -
O R I O n Perfi  Coordinador Auditoria ECAT v
g Uitmo ingreso

o 1 Geston de usuanos Gestidn de redamaciones Gestion de paquetes Gestin de glosas Dashboard

~INICIO Coosultar usuarios 2

ERRINS  Cambir contrasedia

Fitrar por Palabra Clave
Filtrar
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G R U p o BUSINESS

PROCESS
’ | OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

MANUAL DE USUARIO

cODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

El sistema muestra los diferentes filtros de consulta que puede utilizar para la consulta de usuario(s)
existente(s) en el sistema ORION, consulte ingresando con cualquiera de las siguientes opciones:

3. Ingrese el “nombre o nombres”, o
4. Ingrese el “apellido o Apellidos”, o
5. Ingrese el “numero de identificacion a consultar”, o
‘Q Rlon Perft Coordinador Auditoria ECAT

Gestion de usuarios Gestidn de reclamaciones

Gestibn de paquetes

Utimo ingreso

Asistencia de negocio

Gestibn de glosas Dashboard Parametros

~ CONSULTAR USUARIOS
Nombres. 9
Apelidos: o
Cedula e
Lider o

Usuarios seleccionados:
Analista Administrativo/Juridico
ECAT

Ingrese el “usuario”, o
b
Seleccione “Lider”, o

Fecha ngreso

(8
e (o) -
(10] .

Estado

m Consutar | Limpiar @

6
7.
8. Seleccione la “Fecha Ingreso”, o
9

Seleccione el “turno”,
10. Seleccione el “Estado”,

11. Seleccione la opcion “Consultar”,
12. Selecciones la opcion “Limpiar”.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Nombres Permite ingresar los nombres del usuario.
Apellidos Ingresar los apellidos del usuario.
Cedula Ingresar el nimero de documento.
Roles Muestra los roles seleccionados para el usuario.
Turnos Muestra los turnos asignados al usuario.

Usuario dominio

Permite ingresar el usuario de dominio.

Estado

Muestra y permite seleccionar el estado del usuario.

lider

Muestra y permite seleccionar el lider del usuario.
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GRUPO gggl(p:‘::: CODIGO:
’ | OUTSOURCING z
g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Tiene usuario de Windows  |[Cuadro que se marca si el usuario tiene usuario de Windows.
Login/usuario Permite ingresar el usuario para ingreso al aplicativo.
Contrasena Permite ingresar la contrasefia que usara el usuario.
Confirmar contrasena Permite ingresar la confirmacion de la contrasefa.

Edicion - seleccion de roles

. Cuadros que permiten seleccionar los roles a asignar al
Seleccionar roles

usuario.
Roles Listado que muestra los nombres de los roles.
Rol principal Permite seleccionar el rol principal para el usuario.

Edicion - seleccionar turnos

Cuadro que permite seleccionar el turno para asignar al

Seleccionar .
usuario.
Nombre turno Muestra el nombre del turno.
Descripcion de opciones
NOMBRE DEL OPCIONES DESCRIPCION

Seleccionar roles Permite ingresar a la ventana “Edicion - seleccion de roles”.

Seleccionar turnos Permite ingresar a la ventana “Edicion - seleccionar turnos”.
Guardar Guarda los cambios realizados.
Cancelar Descarta los cambios realizados.

Edicion-seleccion

Aceptar Guarda los cambios realizados.

3.6. Desbloqueo de usuarios

Ingresando con el Perfil de Administrador o Coordinador Auditoria ECAT, esta funcionalidad permite
desbloquear usuarios que por intentos fallidos de ingreso el aplicativo bloqueo, en este caso el
aplicativo mostrara el mensaje “Usuario bloqueado, consulte con el administrador”.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

OUTSOURCING .
neoRmATON MANUAL DE USUARIO REVISION:
OUTEOURANG FECHA DE VIGENCIA:

‘QRION

Autenticacion de Usuarios

Usuaro

Contrasefia

l Usuario bloqueado, consule con el administrador I

V.7.11.1

1. Ingrese al sistema, con el rol “Administrador” o “Coordinador Auditoria ECAT”.
2. Seleccione opcioén “Consultar usuarios”.

? (3) mmmes gy ) Cerrar sesin
b N~
o R l O n o Perfil Coordinador Auditoria ECAT v
Y Uttimo ingreso:

Gestion de reciamaciones Geston de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

PR  Cambiar contraseiia

Fitrar por Palabra Clave
Fitrar

3. En el moédulo de Consulta de usuarios, buscar el usuario por alguna de las opciones de
busqueda, (Ver numeral 3.4).

2 s _ ey )G Cervar sesion

3 =
o R I O n Pedfi  Coordinador Auditoria ECA v
=

Uitmo ngreso - .

Gestion de reclamaciones Gesiion de paquetes Gestion de glosas

Nombres Fecha Ingreso

Apelkdas

Cédula 79800911 | Tumos =
Login/Usuario ] Estado; [Todos] v

oo [Todos] v

Usuarios seleccionados: Analista

Administrativo/Juridico ECAT [ Consutar || Limiar |

s LLIDOS CE EECHADE TURNOS LOGINUSUARIO USUARIQ A IDER '8 BLOQUEOS
NOMBRES  APELLIDOS CEDULA INGRESO TURNOS DOMINIO ESTADO ROL LIDER 0qQu
e Nueva contrasefia
e el 79800911 200052021 Mafiana Tarde john gaivis [NoReporta] Ao oussies Adwimisi utyakter o, ECAT, Scdior Ingrid  Editar 'S Pa

4. En campo “BLOQUEOS” en la opcion Nueva Contrasena, digite la nueva contraseia del usuario
bloqueado.

5. Seleccione opcion “Desbloguear ©  ”,

6. El sistema mostrara mensaje indicando que se realizo el desbloqueo del usuario y confirmando
el cambio de contrasefa.
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9DIGO:
GRUPO e CODIGO
by MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
dice

El Usuario ha sido desblogueado y su contrasefia cambiada.

3.7. Inactivar o activar usuarios

Esta funcionalidad permite solo al perfil de Administrador activar o inactivar usuarios en el sistema.

1. Ingresar con Perfil “Administrador” procede a inactivar el(los) usuario(s) requeridos.
2. Seleccione “Consulta usuarios”.

! (3) WSROI ) Cerrar sesion
« \
o R l O n 0 Perfil. Administrador v
N Uttimo ingreso: 18 .

Gestion de usuarios Herramientas

Consultar usuarios | 2

Ayudas Cambiar contrasefia

[AEEIEL  Creacion de usuarios

|| Fitrar

3. En el moédulo de Consulta de usuarios, buscar el usuario por alguna de las opciones de
busqueda, (Ver numeral 3.4).

4, En el resultado de la busqueda se confirma el estado del usuario en el sistema.
5. Seleccionar Opcion “Editar”.
. " (o) = e oy - —— Cerrar sesion .
o R I O n Perfil. Administrador v
i Uttimo ingreso: ' =

Inicio Gestidn de usuarios Hemramientas

~ CONSULTAR USUARIOS 3

Nombres | ] Fecha Ingreso.

Apelidos [ |

Cédula | P - Turnos =
Login/Usuario: [ Estado: [Todos) v

Lider:

Usuarios seleccionados: —
Analista | Consuttar || Limpiar
Administrativo/Juridico ECAT

. FECHA DE LOGIN/USUARIO USUARIO
BONCECY . APELLINS- CLMMA: INGRESC DIRNOS  LOGINUS Dowminig  |ESTADO BoL LHDER'- (BLOQUEOS
| i ey = * e Analista Administrativo/Juridico ECAT Auditor - |
‘ — = 200052021 Mafiana, Tarde [NoReporta] Activo Validaciones B =

- Se habilita la pantalla Gestion de Usuarios.

6. En la seccion Permisos, despliegue las opciones de “Estado:”.
7. Seleccione “Inactivo”, (De acuerdo con el ejemplo, el cual es inactivar).
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;| sirsainane MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURCING
FECHA DE VIGENCIA:
— GESTION DE USUARIOS
EDICION DE USUARIO
IDENTIFICACION
Nombres | John Atexander | Apeliidos: | Galvis Alfonso
Céduia |79800911 | Correo electronico: ‘
PERMISOS 6
lista Admi /Jurf T, I :

Rowes ‘Ana ista Administrativo/Juridgico ECAT, Auditor Validaciones . Rol principal: Analista AdministrativolJuridico ECAT
Turnos Maftana Tarde, E

Usuario Dominio [ |

Estado Activo v
[Seleccione]
L e 2. Adlivo

Tiene usuano de Windows: [

Login/Usuario |iohn. galvis ‘

Q) concemr

8. Seleccione Opcion “Guardar”.
9. El sistema mostrara mensaje confirmando la actualizacion del estado del usuario.

S dice

El usuario se ha actualizado con exito.

10. Ejecutando nuevamente la consulta del usuario se confirma el estado del mismo en el

aplicativo.

(&) W oempemy ] WWT ) Cerrar sesion

"‘QRION :

Ultimo ingreso.

Gestion de usuarios Herramientas

- CONSULTAR USUARIOS
Nombres [ Fecha Ingreso:
Apeliidos [
Cédula [ — b Turnos |
Login/Usuario [ | Estado [[Todos] v
LN [Todos] v
Usuarios seleccionados: = 7]
Analista | Consultar | Limpiar
Administrativo/Juridico ECAT
0
NOMBRES APELLIDOS cipula  FEEHADE  mumnos Loomwsuamio  JSRANO ROL LIDER BLOQUEOS
- o 2 = [Juri 7 5
el —_ - 20052021  Manana Tarde o= g [NoReporta] Inactivo JSTeein Administrativolurkico ECAT Aldbor m— Edtar "

En el caso de realizar activacion, realice los pasos del 1 al 5 de este numeral (3.5), seleccione opcion

Activar, finaliza con los pasos del 8 al 10.
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OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

4. GESTION DE PAQUETES

4.1. Creacion de paquetes

Esta funcionalidad permite crear paquetes de trabajo para realizar el proceso de auditoria. Para crear
un paquete de trabajo:

1. Seleccionar la opcion “Gestion de paquetes”.
2. Seleccionar la opcion “Creacion de paquetes”.

g ) E. R Cerrar sesién
.
o R I O n Perfil Coordinador Auditoria ECAT v

Uitimo ingreso -

Inicio Gestion de usuanos Gestion de reclamaciones | | | Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

INICIO Consulta de paquetes

2

Ayudas

Creacidn de paquetes
Filtrar por Paiabra Clave

Filtrar

El sistema muestra la siguiente pantalla donde el usuario puede:

3. Seleccionar el tipo de paquete.
4. Seleccionar la linea de trabajo.
5. Seleccionar la opcion “Nuevo Paquete”.

? S) WIS FYES ) Conar sesion
O IE lon e dinador Auditoria ECAT v

greso

Gesban de usuarios Gesbin de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros

Asistencia de negocio

~CREACION DE PAQUETES

Tipo de paquete Norma v

Line

abajo |Digite Paquete de Trabajo |

Paguete de trabajo ((Seleccione] >)

e Nuevo Paguete || Crear / Actualizar trabajo del paquete |

Al seleccionar la opcion “Nuevo Paquete”, se muestra una ventana para crear un “NUEVO PAQUETE”.

6. Ingresar el nombre del paquete.

7. Ingresar la descripcion del paquete.

8. Seleccionar la linea de trabajo.

9. Seleccionar el nimero de paquete asociado.
10. Seleccionar la fecha inicial de radicacion.
11. Seleccionar la fecha final de radicacion.

12. Seleccionar la opcion “Aceptar”.
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TECHN Y

ouTsouRane FECHA DE VIGENCIA:
NUEVO PAQUETE [ x|

Nombre de paquete

< 40\
©0

Descripcion del paquete

Linea de trabajo | [Seleccione]

Numero Paquete
asociado

Fecha inicial radicacion [03/12/2023 _‘ Q

Fecha final radicacion | 03/01/2024

Aceptar e

Al seleccionar la opcion “Aceptar”, el sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando las
caracteristicas del paquete creado.

[ [Seleccione]

| (#

13. Seleccionar la opcién “Crear /Actualizar trabajo del paquete”.

CREACION DE PAQUETES

Tipo de paquete Norma! v
Linea de trabajo ECAT-PJ v
Paquete de frabajo Pagute_Zonal gundo Paguete Zona 3 v

El dia [03/01/2024] &l usuano [Miller Hernando Castillo Reina) ¢ paguete [Paqute_Zonal_02 Segundo Paquete Zona J)
con trabajo de [ECAT-PJ] para ol grupo de trabajo (0] radicado entre [01/05/2023] y [31/07/2023] Para Numero Paquete [PZ302)

Nuevo Paquete || Crear / Actuaizar trabajo del paquete e

14. Seleccionar la opcion “Aceptar”.
15. Seleccionar la opcién “Cancelar”.

Hay [44] registros de trabajo para agregar al paquete

cancetr ()

16. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

Se han Creado / Actualizado [44] registros en el paquete

&=

Nota:
e Para la creacion de un paquete de trabajo se debe tener en cuenta que existan
reclamaciones disponibles para asignar en el paquete nuevo.
e Se puede seleccionar el paquete a actualizar seleccionando las caracteristicas del mismo en
el listado.
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OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

1. Tipo de paquete.

2. Linea de trabajo.

3. Paquete de trabajo.

4. Seleccionar la opcién “Crear /Actualizar trabajo del paquete”.

CREACION DE PAQUETES
o Tipo de paquete Normal v
o Linea de trabajo ECAT-PJ v
Paquete de frabajo aqute_Zona3_02 te Zona 3 v

El dia [03/01/2024] el usuano [Miller Hernando Castillo Reina) ¢
con trabajo de [ECAT-PJ] para el grupo de trabajo (0] radicado en

[Paqute_Zona3_02 Segundo Paquete Zona 3]
3]y [31007/2023) Para Numero Paquete [PZ302]

Nuevo Paquete || Crear / Actuaizar trabajo del paquete °

4.2, Consulta de paquetes

Modulo en el cual se crean y consultan los paquetes de reclamaciones para el proceso de revision y
verificacion de reclamaciones.

Esta funcionalidad permite consultar y editar el nombre, descripcion, y fechas asociadas al radicado.
Para consultar paquetes:

1. Seleccionar la opcion “Gestion de paquetes”.
2. Seleccionar la opcién “Consulta de paquetes”.

Av

:) mm T Cerrar sesin

3 - Cefrar sesion
O I 2 lo n Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v

Uttmo ingreso

Iniclo Gestion de usuanos Gestion de reclamaciones | ] | Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

INICIO

Ayudas Creacin de paquetes

Filtrar por Patabra Clave

Ingresar el nombre del paquete,
Seleccionar la linea de trabajo,
Seleccionar el tipo de paquete,
Ingresar la descripcion del paquete,
Seleccionar el estado del paquete,
Seleccionar la opcion “Consultar”,
Seleccionar la opcién “Limpiar”.

WONS U AW
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AY
&) W T T Certar sesidn

‘QRION

Gestidn de usuarios

Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v
Ustimo ingreso - .

Gestion de redamaciones

Gestidn de paquetes

Gestibn de glosas Dashboard Parametros

Asistencia de negocio

—CONSULTA DE PAQUETES o

Descripcion el paquete
Estado 0e paquete 0 [Todos] v

o Consuttar || Umpiar o

Nombre de paquete i )
Linea de trabajo [Selaccione] v

Tipo de paquete [Seleccione] v

Nota:
o El campo “Linea de trabajo” es obligatorio.

Al seleccionar la opcion “Consultar”, se mostraran los registros que cumplan con los filtros ingresados,
y se habilitaran la opcién “Editar”.

10. Seleccionar la opcion “Editar”.

AY
2 N YT R Cerrar sesion

Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v
UItmo ingreso

‘QRION

Gestion de usuarios Gestion de redamaciones

Gestion de paquetes

Gestion de glosas Dashboard Parametros

Asistencia de negocio

~CONSULTA DE PAQUETES

Nombre de paquete Descripcidn del paquete

Linea de trabajo ECAT-PJ-GT v Estado de paquete [Todos] v

Tipo de paquete Seleccione] v |

Consultar || Limpiar
No. Registros Encontrados: 1
= P Paquele De A 08 7 " np EURIPS En
S0_St it 01722 / 7108/, N -PJ-G >

Asd_Seg_01_G! Alctomiento 01/0172010 07/0872020 070872020 jormal  ECAT-PJ-GT N Proceso  Eat

11. Seleccionar la opcion “Aceptar” o “Cancelar”.

¢(Desea realizar cambios sobre el paquete?

Aceptar Cancelar

Al seleccionar la opcion “Aceptar” se habilitaran los campos “NOMBRE”, “DESCRIPCION”, “INICIO
RADICACION” Y “FIN RADICACION”.

12. Ingresar o seleccionar los datos a actualizar,
13. Seleccionar la opcion “Guardar”,
14. Seleccionar la opcion “Cancelar”.
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i Q R I O n F:'Y Coo(dmadov.Audnonl: F;.Al'

Ummo ingres

CONSULTA DE PAQUETES

Nombre de paquete

Normal

Consultar Limpiar

No. Registros Encontrados: 2

IO EECHA DE LINEA

HOM DESCRIPCION 1M RADICACION npo TOTAL PROCESO TOTALES TADO
@ NOMBRE DESCRIPCION RADICACION FIN RADICACION CREACION neQ TRABAJO TOTAL PROCESO TOTALES ESTADO
GT prueda 5 L3 Finalizado 0 £n ‘E’ e
T_12082020-5 240822018 25/08/201 200872021 i PIGT =
GT_120820: 420820 8. 8 1200872020 Normai ECAT-PJ-G ”www 4 :nm-. : Proceso Cancaiar|

FURIPS

En :
1601/2019 250112019 18082020  Normal ECAT-PI-GT Bmes Falante: & Wi Edtar

15. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

Descripcion de campos:

Se actualizé |a informacion del paquete

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Nombre de
paquete

Permite ingresar el nombre del paquete a consultar.

Linea de trabajo

Lista desplegable, permite seleccionar la linea de trabajo.

Tipo de paquete

Lista desplegable, permite seleccionar el tipo de paquete.

Descripcion del paquete

Permite ingresar la descripcion del paquete.

No. Registros Encontrados

Muestra la cantidad de registros que cumplen con los filtros
ingresados.

Listado de paquetes

Nombre

Muestra el nombre del paquete.

Descripcion

Permite visualizar la descripcion del paquete.

Inicio radicacion

Muestra la fecha inicial de la radicacion del paquete.

Fin radicacion

Muestra la fecha final de la radicacion del paquete.

Fecha de creacion

Permite observar la fecha de creacion del paquete en
sistema.

Tipo

Muestra el tipo de paquete.

Linea de trabajo

Muestra la linea de trabajo asociada al paquete.

Total proceso

Muestra los procesos asociados al paquete y la cantidad de
reclamaciones en dada uno de los mismos.

Totales

Permite visualizar la cantidad de reclamaciones auditadas.

Estado

Muestra el estado actual del paquete.
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Descripcion de opciones:

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Valida los datos ingresados y muestra en el listado de
Consultar . .
paquetes los que cumplan con los filtros ingresados.
Limpiar Elimina los datos ingresados en los campos.
Listado de paquetes
. Permite habilitar la edicion de los campos “NOMBRE”,
Editar “DESCRIPCION”, “INICIO RADICACION” Y “FIN RADICACION”.
Guardar Guarda los cambios efectuados.
Cancelar Descarta el proceso realizado.
;Desea realizar cambios sobre el paquete?
Aceptar |Conﬁrma la que el paquete sera editado.

5. GESTION DE RECLAMACIONES

Esta funcionalidad permite priorizar el trabajo creado previamente, el trabajo puede ser priorizado de

forma general o a un analista especifico.

5.1. Priorizacién de trabajo

Esta funcionalidad permite priorizar el trabajo creado previamente, el trabajo puede ser priorizado de

forma general o a un analista especifico.
Para priorizar trabajo

1. Seleccionar la opcién “Gestion De Reclamaciones”,
2. Seleccionar la opcion “Priorizaciéon de Trabajo”,

‘QRION

Gestion de usuanos 1 Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard

2 Priorzacidn de rabajo
Asignacion manual

Liberar trabajo

3. Seleccionar el paquete de trabajo,
4. Seleccionar la linea de trabajo,
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AY

' 2) W T TS Cerrar sesibn
b =
o R ' O n Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v

Uitimo ingreso

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

PRIORIZACION DE TRABAJO
Paquete de trabajo o Asd_Pqt_18_Pj Paquete 18 De Revision Y Verificacion Adres v RESUMEN DE PRIORIZACION
Linea de trabajo Reclamaciones Persona Junidica v Pagquate 20 Pqt_18_Pj Paquete 18 De Revision Y Verificacion Adres Red
CRITERIOS DE PRIORIZACION Tota! Reclamaciones
Tipo Evento [Seleccione] v Cantidad priorizada 11541

== = — —
Complesdad [Seleccione] v Sin priorzar 24903
Cantidad de items _[Seseccione] v A prionzar l?em
Monto total rectamado [Seteccione] v
PS [Seleccione) v

) Asignacion por analistas (opcional)
Priorizar

Criterios de priorizacion

. Seleccionar el tipo de evento,

Seleccionar Complejidad,

Seleccionar la cantidad de items,

Seleccionar el monto,

. Seleccionar la IPS,

0. Seleccionar el cuadro “Asignar por analista”,

—\\OOO.\IO\(.H

Inicio Gestion de usuarios Gestion de rectamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros

Asistencia de negocio

~PRIORIZACION DE TRABAJO

Paquete de trabajo [ Asd_Pat_18_Pj Paquete 18 De Revision Y Verificacion Adres v RESUMEN DE PRIORIZACION

Linea de trabajo | Reclamaciones Persona Juridica v Paquete [Asd_Pqt_18_Pj Paquete 18 De Revision Y Verificacion Adres Rec
CRITERIOS DE PRIORIZACION Total Rectamaciones 36444

Tipo Evento | Accidente de transito v Cantidad priorizada Tﬂl

Complejidad | (Seleccione) v Sin priorzar '2'45'05

Cantidad de items ¥ (Seieccone] v A priorizar '?6?2

Monto total reciamado )| (Seieccione] v

IP: 9 j@gle;cpnng v

Asnacion por anakstas (opcional L\
Tumo de trabajo m Mahana v| " Ro ® AnalistaMedicoE CAT v

Nombre Analista @ Apeliido Analista m |

No. Registros Encontrados: 0
®‘ Consultar || Limpiar

) CEDUA  NOMBRECOMPLETO BoL A R0, cowpeipap  mowO s
O e [Erp—— R p— m;ﬁ:ﬁe&# »\MS:R_ZPgl_Z%GZ_‘P] PAQUETE 36 NUEVAS ADRES- RADICACION ECAT-PJ Todos gg?fé:’:UZACION CON [F:i'omal (RN:m]

a ::2:-;!”:";?;70 ;’:S:R_;gl_zgg_'g PAQUETE 35 NUEVAS ADRES- RADICACION ECAT-PJ Todos URGENCIA g\:ponai [F’::mna‘
D A —————— Nlora€CAT  ADRESRECLAMACIONES T CODELERT  gcATeuRG Todss  Todos Repora)  Repora)

11. Seleccionar el turno de trabajo,
12. Ingresar el nombre del analista,
13. Seleccionar el rol del analista,

14. Ingresar el apellido del analista,
15. Seleccionar la opcion “Consultar”.

Nota
1. Los campos “Paquete de trabajo”, “Linea de trabajo” y “Tipo Evento” son obligatorios.
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Al seleccionar la opcion “Consultar” se mostrara el listado de analistas que cumplen con los filtros
Seleccionados, se confirmara la asignacion de la priorizacién de acuerdo a los criterios seleccionados

Asd_Pat_18_P) Paquete 18 De

Reclamacones Persona Juridi¢

Linea o 0 mple Asd_Pqt_18_Pj Paquete 18 De Revision Y Verificacion Adres Rec
CRITERIOS DE PRIORIZACION 36444
Tipo Evento Accidente de transito 11541
Complejidad 19 Aceptar 24903
Canbtidad de items 371
Monto total reclamacdo v
v
an cions
afana v Rol AnaliSIaMeGICOECAT <
Apellico Analista TORRES
No. Registros Encontrados: 0
Consultar || Limpiar @
cépuL NOMBRE COMPLETO PAQUETE TRABAJO LUEA HeQ COMPLEJIDAD
A [ A PLETO ROL TET IRABAJO EVENTO IDA MONTO s
‘!.}
. E———— Analista Medico Auditoria Asd_Pat_36_Pj PAQUETE 36 NUEVAS ADRES = iNo INo
-y Crurtnnr ECAT RADICACION MARZO 2021 ECAT-PY Todos URGENCIA Reporta]  Reporta]
e = My o w B Analista Medico Auditoria Asd_Pqt_36_P) PAQUETE 36 NUEVAS ADRES. HOSPITALIZACION CON [No No
S— Ve g ECAT RADICACION MARZO 2021 ECAT-P) Todos CIRUGIA Reporta]  Reporta]
— P = Analista Medico Auditoria Asd_Paqt_36_Pj PAQUETE 36 NUEVAS ADRES e, — HOSPITALIZACION CON No No
"1 e ECAT RADICACION MARZO 2021 CIRUGIA Reporta]  Reporta]
= - — Analista Medico Auditoria Asd_Pqt_35_Pj PAQUETE 36 NUEVAS ADRES : HOSPITALIZACION CON No No
. ey ECAT RADICACION MARZO 2021 ECAT-R Todos CIRUGIA Reporta]  Reporta)
0 Priorizar
16. Seleccionar el analista,
17. Selecci ( ion “Priorizar”
. Seleccionar la opcion riorizar-,
. S ep s .
18. Seleccionar la opcion “Limpiar”,
19. Selecci ( ion “Aceptar”
. >eleccionar la opcion ceptar.
s ez
DESCI"IPC'IOH de campos
P

Nombre de
paquete

Lista desplegable, permite seleccionar el nombre del
paquete.

Linea de trabajo

Lista desplegable, permite seleccionar la linea de trabajo.

Tipo de evento

Lista desplegable, permite seleccionar el tipo de evento de
los paquetes de trabajo a priorizar.

Complejidad

Lista desplegable, permite seleccionar la complejidad de la
reclamacion a priorizar.

Cantidad de items

Lista desplegable permite seleccionar la cantidad de item
que contienen los paquetes de trabajo a priorizar

Monto reclamado

Permite seleccionar montos econémicos de las reclamaciones
a priorizar.

IPS

Lista desplegable, permite seleccionar la institucion
prestadora de salud.

Resumen priorizacion
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Paquete

Permite visualizar el nombre del paquete

Total reclamaciones

Permite visualizar el total de las reclamaciones del paquete

Cantidad priorizada

Permite visualizar la cantidad de reclamaciones priorizadas.

Sin priorizar

Permite observar la cantidad de reclamaciones que no seran
priorizadas.

A priorizar

Permite observar la cantidad de reclamaciones que seran
priorizadas.

Asignacién por analista

Turno de trabajo

Permite seleccionar el turno del analista.

Rol

Permite seleccionar el rol asignado al analista.

Nombre Analista

Permite ingresar el rol del analista.

Apellido Analista

Permite ingresar el apellido del analista

Listado analista

Seleccionar analista

Campo de seleccion, se marca para seleccionar el analista.

Cedula Muestra el nimero de documento del analista.
Nombre Muestra los o el nombre del analista.
Rol Muestra el rol asignado al analista.

Paquete de trabajo

Puesta el nombre del paquete asignado al analista.

Linea de trabajo

Muestra la linea de trabajo del paquete asignado al analista.

Tipo de evento

Permite visualizar el tipo de evento asignado a la priorizacion
realizada para en analista.

Monto

Muestra en rango de los montos asociados a la priorizacién
realizada para asignar trabajo al analista.

IPS

Permite visualizar el nombre de la IPS asociada a la

priorizacion realizada para asignar trabajo al analista.

Descripcion de opciones

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Priorizar Prioriza las reclamaciones segUn los filtros ingresados
Listado Analista
Consultar Consulta los analistas que cumplan con los filtros ingresados
Limpiar Borra los datos ingresados en los filtros

5.2. Asignaciéon manual

La asignacién manual permite a los perfiles de Coordinador de auditoria y Lider de Auditoria asignar
una reclamacion a un analista de auditoria especifico quien realizara el proceso de auditoria de manera
integral, es decir, se realiza en su totalidad sin pasar por los tres segmentos. La reclamacion no debe
estar en proceso de revision y verificacion,

- Seleccione “Gestion de reclamaciones”,
- Seleccione “Asignacion Manual”,
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OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

L o e Cerrar sesion

-
o R | O n Perfil Coordinador Auditoria ECAT ~

Uitimo ingreso

Gestion de usuarios ] Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

Priorzacion de trabajo

INICIO y
‘ Ayudas Asignacidn manual
Filtrar por Palabra Clave Liberar trabajo

Filtrar

- Se habilita la opcion de busqueda para el ingreso del nimero de reclamacion a asignar,

Em x Cerrar sesidon

Uitimo ingreso

b -
O R l O n Perfil. Coordinador Auditoria ECAT v

Gestion de usuanos Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio

~ASIGNACION MANUAL

Digite el numero de radicado o .

Al consultar la reclamacién y este nimero no ha iniciado auditoria por ninguno de los
segmentos, el aplicativo permite consultar, asignar el rol y buscar el analista que tenga
asociado el rol para su asignacion.

AY

- Cerrar sesion

.
o R l O n Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso

Geston de usuanos Gestion de reclamaciones Gesbon de paquetes Gesbon de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio
~ ASIGNACION MANUAL -
Digite el numero de radicado 11251404
Rol o Seleccione v
Nombres / Apelidos Analista  Soleccione | nsultar Anaist
oS, ANaItSIaAGMINStratvoJuNicOECAT | o o ...
AnalistaFinancieroECAT Asignar

AnalistaMedicoECAT

- Al seleccionar la opcion de Consultar Analista, busqueda sin ingresar un nombre especifico de
auditor, el aplicativo muestra el listado de analistas asociados al rol previamente seleccionado
y de alli asignar la reclamaciéon a un Unico analista. También se podra buscar por nombre o
apellido y se listara los resultados acorde a esta consulta.
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- Resultado de consulta sin filtro por nombre o apellido:

Gestion de usuanos Gestidn de reciamaciones Gestion de paquetes Gesbion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio
~ASIGNACION MANUAL
Digite el numero de radicado 11251404
Rot AnakstaAdministrativoJuridicoEC v e
Nombres / Apelidos Analista Consultar Analista || Uimpiar
CEDULA NOMBRE Y APELLIDO ROL
51455455 Adriana Rincon Analsta Administrativo/Juridico ECAT
1014246382 AITZIBER GUZMAN OLAYA Analkista Adminstrativo/Juridico ECAT
1026275897 AIXA FERNANDA MALTES CARDOZO Analksta Administrativo/Juridico ECAT
52734405 ALBA MILENA CASTILLO FLORIDO Analista Administrativo/Juridico ECAT
52486756 Alba Miena Currea Rodriguez Anaksta Administrativo/Juridico ECAT
1032447273 Alejandra Goyeneche Guerrero Analista Administrativo/Juridico ECAT
1030532933 Alexiss Andrea Montoya Antonio Analsta AdminstrativolJuridico ECAT
777331 Avaro Luz Analista Administrativo/Juridico ECAT
1024589669 ana Quintero Anaksta Administrativo/Juridico ECAT
1024545936 ANA MARIA CAMACHO TRIANA Analista Adminstrativo/Juridico ECAT

- Resultado de consulta por nombre o apellido,

Gestion de usuanos Gestion de rectamaciones Geston de paquetes Geston de glosas Dashboard Asistencia de negocio
ASIGNACION MANUAL
Digtte &l numero de radicado 11251404
Rol AnalistaAdministrativoJundicoEC v
Nombres / Apelidos Analista aiba o Consultar Analista || Limpiar
CEDULA NOMBRE Y APELLIDO ROL
52734405 ALBA MILENA CASTILLO FLORIDO Analista Administrativo/Juridico ECAT
52486756 Alba Miena Currea Rodnguez Analista Administrativo/Juridico ECAT

Asignar

- Seleccionado el analista para finalizar, se selecciona la opcion “Asignar”’, el aplicativo indicara
la asignacion de la reclamacion.

o Se ha asignado la reclamacion 11251404 para auditoria integral.

[ Aceptar |

- La asignacién de la reclamacion se podra verificar desde la bandeja del analista seleccionado
por las opciones: “Auditoria de reclamaciones”y opcion “Bandeja”:

av
! S WaRirwLNLEiTd Conrar sesibn
o R l 0 n Pecfi. Analists AdministrativoiJuridico ECAT v
‘ Utimo ingreso -

Conciiacién

INICIO

Ayucss
Filtrae por Paisbra Clave.
Filvar

Vesficaoin de consistenca

Mss solcfudes de asstencia

Retroalmentacion de cabdad

- Consulta “Bandeja” de usuario, en la cual se muestra el estado “Asignacion Manual” fecha de

asignacion el nimero de radicado y el segmento al cual fue asignado.
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FECHA DE VIGENCIA:

’ 2) e i s | Corrar sestn
o R I O n Pertl. Analista AdministrativorJuridico ECAT v

Ulimo ingreso. 1

Audtona reclamaciones Hemamentas

L ESTADO FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION
7] Asgnado Marual 13052021 1335 41 1218182 Asgractn suditors rtegral RG
o Asgnado Marual 13052021 13.36 41 1216228 ASQRAcOn 3udona megral RG

- Seleccionar la opcion “IR” la cual habilitara la auditoria de la reclamacion al analista:

’ (&) S T Caerar 3e3i00
o R l O n Perfil Analista AdminsstrativolJuridico ECAT v
xamw -m

Uimo ngreso

INTEGRAL
Reciamacién E54170321024645R001121615203 Nimero de Entrads 03
Nienero radicacién Tizis1z Paquete #d_Pal_38_Fa Enncag [FABILU LTDA
Fecha de radicacion 210517 11841 Fecha evento 2017-10.25 17,0000 Evento [ceiderte do wansto
Fecha mgreso 2617-11.02 00,0000 Fecha agreso 2017-11-02 00.00.00 Tipo FURIPS
ApoiScs vickma FREMEEA ] tombres vetme EESUSALBERTS. |  Tioymimerodocumenio  [B€ | rvasss0sss
Valor total (303000 Vslor total aprobada 0,00 o ] Mimero Facturs [CC340737
Estado Toevo Too de Radicacin AG Dhe g Crmitaiage. |
O B B & B W B e moees [§@
Detalie de ia reclamacidn
TEM  cODIGO DESCRIPCION SERVICIO TIPO  canTioAD  uMiTAmo  VALORTOTAL  CANTIDAD  \rCl,  VALORTOTAL VALOR  GLOSAS OPCIONES
SERVICIO RECLAMADO  APROBADO APROBADO  GLOSADO  APLICADAS
RECLAMADO APROBADO
ACETAMSNOFEN 500 MG CAJA POR 300 =
19935303- TABLETAS EN 30 BUSTER PVC 870 2 1287
72635040 ) T e o POR  Medkamenios 9000 S 14300 si2emo00 000 5000 $000 51287000 . F
10 TABLETAS CADA UNO
TRAMADOL CLORHIDRATO SOLUCION ,
72635041 216131-2  10% GOTAS FRASCO GOTERO Medicamentos 3 00 5524000 $27 72000 0.00 $000 $000 $27.72000 -~ -~
PLASTICO POR 10 ML
nnarnsn  anesm Consulta ambulatoria de medicing rsasmatastes | 500 > 4nron e » snrannn ann ~nan . ", L >
[ Bescargar hers
Gilosas
Resumen General
Finaizar |

5.3. Liberar trabajo

Funcionalidad que permite liberar la reclamacion en proceso de auditoria y en estado suspendida.
Permite desasignar una o varias reclamaciones y liberarlas en el segmento de auditoria en el que se
encuentre para que nuevamente sea asignada por el sistema a un nuevo analista.

1. Seleccione la opcion Liberar trabajo

Av

= ’ 2) W RN WM ) Corrysesibn
o R I O n Perfi Coordinador Auditoria ECAT v

Utimo ingreso: 1

~ ASIGNACION MANUAL —

2. Seleccione la opcion “Asignado”. Filtrara las reclamaciones asignadas en proceso de auditoria.
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2 AY
é ? 3 Cerrar sesién
o R'O n Perfil. Coordinador Auditoria ECAT -
. Uitmo ingreso "= umus W -
LIBERAR TRABAJO
. @© asignado
O suspenaido
Liberar Trabajo .
ﬁ EECHA ASIGNADO NUMERO RADICACION SEGMENTO CEDULA ANALISTA
.E 01/01/0001 00:00:00.000 11250336 Administratvoluridico 80168559 Ronald Andres Ardila Triana
03/12/2020 18 .47:52 000 11328781 Administrativoluridico 1095810986 KIARA VIVIANA PEDRAZA GRIMALDOS
[0 041122020 06:46:48.000 11291864 Administrativoluridico 1095810986 KIARA VIVIANA PEDRAZA GRIMALDOS
O 041122020 06:48:32.000 11289374 Agministrativoluridico 1095810986 KIARA VIVIANA PEDRAZA GRIMALDOS
3. Seleccione el cuadro correspondiente al nUmero de “radicado” para liberar.
4. Seleccione el cuadro en el encabezado para seleccionar todos los radicados. (si aplica)
5. Al seleccionar la opcion “Liberar trabajo”, mostrara mensaje para confirmar el proceso, indica

que las reclamaciones seleccionadas quedaran disponibles en el segmento en el que se
encuentran.

10.0.4.140 dice

Las reclamacicnes seleccionadas quedaran disponibles para el

segmento que se encuentren. ;Desea continuar?

- cance|a’

6. Al confirmar el sistema confirma la ejecucién del proceso.

10.0.4.140 dice

Se ha(n) liberado 2 reclamacion{es) seleccionada(s).

7. Seleccione la opcién “Suspendido”. Se Filtraran las reclamaciones en auditoria en estado
suspendida.
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’ O R l o n P:‘ : Coordmnador Auditoria ECAT

Liberar Tradajo .
! . EECHA SUSPENDIDO NUMERO RADICACION SEGMENTO cEpuia ANALISTA
. ) 141272020 06:46.01.000 11245485 Agministratvo/ Jundico 1090404015 BETSY VISLEY LOPEZ CACERES

14/12/2020 07:10:30.000 10369517 Administratvo/Juridico 1022353727 LORENA PALACIOS SANCHEZ

Seleccione el cuadro correspondiente al nimero de “radicado” para liberar.

. Seleccione el cuadro en el encabezado para seleccionar todos los radicados. (si aplica).

10. Al seleccionar la opcién “Liberar trabajo”, mostrara mensaje para confirmar el proceso, indica
que las reclamaciones seleccionadas quedaran disponibles en el segmento en el que se

0 0

encuentran.
10.0.4.140 dice
Cancelar
Descripcion de campos
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
ASﬁEi&gO Fecha de asignacion en el segmento de auditoria.
NUMERO DE RADICACION Numero de radicado de la reclamacion.
SEGMENTO Sggmento en el cual se encuentra actualmente el radicado a
liberar.
CEDULA Numero de identificacion del analista que tiene asignada la
reclamacion.
ANALISTA Nombres y apellidos del analista que tiene asignada la
reclamacion.
Resumen priorizacion
Paquete Permite visualizar el nombre del paquete.
Total reclamaciones Permite visualizar el total de las reclamaciones del paquete.
Cantidad priorizada Permite visualizar la cantidad de reclamaciones priorizadas.
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Sin priorizar

Permite observar la cantidad de reclamaciones que no seran
priorizadas.

A priorizar

Permite observar la cantidad de reclamaciones que seran
priorizadas.

Descripcion de opciones

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Asignado

Filtra las reclamaciones asignadas en los diferentes
segmentos de auditoria.

Suspendido

Filtra las reclamaciones suspendidas en los diferentes
segmentos de auditoria.

Seleccionar “todo”

Campo de seleccion, se marca para seleccionar el nimero de
radicado.

Seleccionar por “Numero
radicado”

Campo de seleccién, se marca para todos los nimeros de
radicacion.

Liberar trabajo

Opcion para ejecutar la liberacion de las reclamaciones.

5.4. Radicado duplicado

Funcionalidad que permite asignar reclamaciones que presenten mismo nimero de radicado con mismo
nimero entrada ha determinado analista para su verificacion y revision.

1. Al Ingresar al sistema con usuario que tenga el rol “Lider de auditoria” o visualizara las

opciones que tiene activas,

2. Seleccione “Gestion de reclamaciones”,
3. Seleccione “Asignacion Manual”,

‘QRrION

Gestion de reclamaciones

Inicio Gestion de usuanos

INICIO

Herramientas

AV
2)

Parfil Lider Auditoria ECAT .
Mo ingreso

Conciliacion

Asistencia de negocio

4, Digite el nimero de radicado,
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2) TN AT e Cefrar sesidn

. - 2(1ar 585100
o Q l O n Perfil Lider Auditoria ECAT v

Uitimo ingreso

Geston de reciamaciones

~ ASIGNACION MANUAL —

Digite & numero de radicado ‘ 11264443 A

5. Seleccione la reclamacion a asignar para auditoria,

Seleccione una reclamacion por numero de entrada.

. JRadicado 11264443 Numero de Entrada 01
O Radicado 11264443 Numero de Entrada 02

| Cancelar |

6. Al seleccionar el radicado, el aplicativo mostrara en la ventana de asignacion manual el
numero de radicado,

Lista para “seleccionar el rol” para la auditoria de la reclamacion,

Permite buscar por nombre o apellido del auditor,

Permite consultar los analistas que tengan asignado el rol anteriormente seleccionado,

0 N

AY

2 Corrar segdn

. s
o R I O n Perfil Lider Auditoria ECAT -
.

URmMo ingreso

Gestion de usuarnos Gestion de reclamaciones

~ ASIGNACION MANUAL

Digte & numero de radicado 11264443

Rot . Seleccone v

Nombres / Apeldos Anaksta . 3 . Consultar Anaksta

10. Seleccione la opcion “Consultar Analista”, el sistema mostrara listado de Auditores con el rol
previamente seleccionado,
11. Seleccione opcion “Limpiar” iniciara nuevamente para digitar un nuevo radicado,

2 Cotrar se:

- ! 2 Cerar sesxdn
o R l O n Perti Lider Auditoris ECAT v
. e

Umimo ingreso. %

Gestion de redamacones Herramientas
~ ASIGNACION MANUAL
‘ Digite ¢l nimero de racicado 11264483
Rol AnakstaAdminisyativoJundcoEC v
Nombres / Apelidos Analista . Consultar Anaitsta || Limpiar .
CEDULA NOMBRE Y APELLIDO ROL
51455455 Adriana Rincon Anatsta Adminstratvo/Juricico ECAT
1014246382 AITZIBER GUZMAN OLAYA 2 Analsta Administratvo/Juridico ECAT
1026275897 AIXA FERNANDA MALTES CARDOZO .ﬁ Anaksta Adminsstrativo/Juridico ECAT
52734405 ALBA MILENA CASTILLO FLORIDO Anaksta AdminstratvolJuridco ECAT
52486756 Aba Méena Currea Rodngue Analista AdministrativorJuridico ECAT
1032447273 Alejandra Goyeneche Guerrero Anatsta Aoministratvo/Juricico ECAT
52082185 Alexa Yurany Sanchez Torres Analsta Administratvo/Juridico ECAT
1030532933 Alernss Andrea Montoya Antono Analsta Administrativo/Juricico ECAT
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12. Seleccione Analista para asignacién de la reclamacion,

13. Seleccion la opcidn “Asignar”,

52347166 YOLANDA BAUTISTA MANCILLA Anatsta Administrativo/Juridico ECAT
. . 1024554128 Yoima Paocia Leon Bustos Anasta Administrativo/Juridico ECAT
1033704809 YUDY ANDREA PARDO SALINAS Anaksta Administrativo/Juridsco ECAT
53071270 YUDY ANDREA PATARROYO ARIAS Anatsta Administrativo/Juridsco ECAT
1031139910 YULI ESPERANZA SALINAS RINCON Anaista AdministratvolJuridico ECAT
1007847110 YULI PAOLA ROMAN HUERTAS Anaksta Administrativo/Juridsco ECAT
1012456031 YUL! TATIANA PAEZ PINZON Anaksta Administrativo/Juridico ECAT
52696467 ZORAIDA BERNAL NIETO Analksta Administrativo/Juridico ECAT

. Asgnar |

14. El sistema mostrara aviso confirmando la asignacion de la reclamacion al analista seleccionado,

Se ha asignado la reclamacion 11264443 para auditoria integral.

‘ Aceptar |

15. Seleccione la opcion “Aceptar”.

5.5. Confirmacion asignacion de la reclamacioén al auditor seleccionado

1. El auditor inicia sesion en el sistema con el rol del segmento asignado,
2. Seleccién Auditoria reclamaciones, opcion Bandeja:

AY
L) PESE LS rE

- 'Y - Cerrar sesién
o R I O n Perfil. Analista Financiero Auditoria ECAT |~ '

Ultimo ingreso: Iy .

Herramientas

R ESTADO
Asignado Manual

NUMERO RADICACION
11264443

FECHA DE ASIGNACION
18/1222020 16:07:38

SEGMENTO
Asignacion auditoria integral RG

4, Seleccione la opcion “IR”, el sistema habilitara el modulo de “auditoria integral” para la
auditoria de la reclamacion:
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— AUDITORIA INTEGRAL

———r ——— e
Numero ragicacion | o— Paquete | e e — Entidac [CLINICA SAN JUAN BAUTISTAS AS

Apetigos vic [ESmcsostames ]  nom - EoEmsesmeR | oy nimero documento [CE—[3os1s80r

Valor totat 341.079.00 Vaior totat aprobado 5.00 Gmero Fact [Csmeoser ]
Estaco Tipo de Radicacion | — — 1

(<] [ 2] B & » [Gicsa Generai Glosa General Alicadas [Z008,50TE 1

Detatle de Ia reciamacion

LOR VALOR T VALOR VALOR

DESCRIPCION TIPO S VALOR GLOSA
EM.  cooico SERVICIO sERwICIo: | (CONTIDAL G R CTABADO APROBADO | ATRIIO . | T GLOSADO ‘APLICADAS QPCIONES:
EQUIPO EXT EN Y 0
62712571 PCATE ONELINK  Insumo 1.00 $12.00000 $1200000 0.00 s0.00 s000 $12.000.00 x &
ATNB377
= €quiPo 5 e
52712568 O S CTED insumo 2.00 5220000 S 4.400.00 0.00 s0.00 so00 5 4.400.00 -
52712569 JELCO NO18 nsumo 1.00 $3.000.00 $3.000.00 0.00 s0.00 s0.00 $3.000.00 -

5.6. Asignacion de paquete

Esta funcionalidad permite cargar mediante un archivo .txt separado ; Cedula (asesor)y
paquete(PTEOO o PZ300) , esto con el fin de controlar que los asesores estén asociados a un
paquete y asi solo puedan ver y o auditar ese paquete y asi se distribuyen las cargar en todos los

asesores.

ASIGNACION DE PAQUETE
Seleccione Archivo Seleccionar archivo | Sin arehi.. ccionados

AN | Cargar

1. Opcion en la que se habilita el explorador de archivos para seleccionar el
archivo .txt con los datos a cargar.
2. Opcion que cargara el archivo .txt previamente seleccionado.

| Cargar |

Archivo cargado correctamente.

3. Mensaje informativo que indica que se cargé correctamente el archivo.
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6. AUDITORIA RECLAMACIONES

6.1. Verificacion de consistencias

Esta funcionalidad permite al perfil analista administrativo - juridico realizar la auditoria pasando por
la verificacion de los soportes y FURIPS asociados para finalmente contestar una serie de preguntas
presentadas segln la linea del paquete en trabajo:

'S S mmmm m S = Coerar sagin
< -
o R l O n Perti Analista Administrativo/Junidico ECAT v
-

Ummo ingreso: 23062021 061023

Inicio

VERIFICACION DE CONSISTENCIA

Reclamacion E54160321085134R001145060001 Nimnero de Entrada 01

Nimero radcacie 11450600 Paguete Ase_Pat_38_Rg Entidad [CUNICAANTIOCUIAS A ]
Fecha de radicacion Fecha evento Evento [Acadente e ranste |
Fecrames - roo [ ]
Apemacs vicoma FANIAGUA ESTRADA Nombres victs WARGARITA MARIA Tipo y nimero documento [CC. | [EEEaE ]
Vaiot total $382952.00 Valor fotad aprobado 5000 Nimero Factura | 2D |

roo s Raccacn e E O B P

Seleccione ¢l c6dg0 de entrada. E54150321085134R00114508 0001

ES4160321.

LULL LTI LR
541000210851 )4R001 HSNO0N

PARTE A
Focna Racscacon  [50021 1700 AM | RG EE ] seumeco Rascacion (1450000

Raseads Artery  ([(1850000 Nurero_Fackes 1

[T —
[ 1 DATOS OE LA INSTITUGION PRES TADGRA OF SERVICION DE SALUD
Razon Sockel JNICA ANTIOOUM S A

Cosgo_Mataacion o r Tacent
& DATOS OF LA VICTIMA DEL EVENTO CAT. O ACCIDENTE OF TRANSITO

PANAGUA ESTRADA
[ WARGARITA ] [ WARA ] =

- o vema -
e (] o 3
reniamnril] el
Ormacn to Mot CLetE T8
pasSemioy ANTOGA T T T

NN N8 GOV % W ROMCHNROR CRCARS § 30K SR

NO PREGUNTA RESPUESTA

4 (Setrata do UNa reCIAMACION QuUR LVO LA presentaciin inicial dentro de 105 MemINGs eSTALINCII0S 90 1A NOEMA. PAM0 1O 50 1OAIZS [ MAAKACION electiva, 1 SeVUERA COMO N0 CoNCilada y vuelve a ser cresentada? () si ENO

1 £Los datos C# la vicoma comesponden a registraco en k BDUA? s Ono

3 (Larecamacdn fue racicada dentro del tirming estabieciio? St NO

5 ¢Los COCUMANtos 08 LA FRCIAMACN COMESDONdEn 3 13 vichma relaciinaca on B reclimacén? st Ono

6 (lainformacion registraca en ¢l formiulario es consistente, Cohecenie i Se encuenlra comectamente diigenciada? s LINo

7 ¢Existe consstencia entre 105 Cat05 TeQSYAC0s an ol formutano y 105 SOPOMes ANeXos OF la recamacion? s LIno

8 LLanformacon suminetrads e & formulanc es contistants con i NfOMacon del medio Magnétco? Js1 Ono

9 (Lanformacidn registrada en ¢l Campo radicado antenor e consistente Con 1a Informacion histdrica registrada en Si_ECAT? 8 NO

10 (LA reciamacion 50 encuentra racada con ol AUmare 3signado en 13 pIMea AAKIcON? Js1 Lino

11 LEI FURIPS regisira 103 campos 0085atonos Glgenciados ¥ 108 mismo 500 veraces, compiefos, sctualizados, Unco y exclusivo para Cada victna por la cul se reclama? St LINO

13 (Enlos 50p0nies anuos $@ eVICencia que &l evento reciamado sl estd cubierto por la ADRES? st LINO

14 LIPS anexa fachrs 08 vents? Jsi Ono

15 ¢La tactura cumple <on 103 requisAos establecidos en las normas legales y reglamentanias vigentes? st Lno

16 (La reciamacdn 3 Dresentaca pOf UNKE Ve COMO 1ESguasta 3 glosa? 8t LINO
BORRAR PREGUNTA DESCRIPCION ANOTACION

x P 2009 - EI reclamante gresenta reclamacon fuera oe 10 Mrminos defindos  Excede ¢l lrmino o8 articuo 24 de R Resciuoon 1645 ce 2016 y el Decreto T80 de 2016 para dar respuesta al resultado o audtoria

por la legslacén vigente 0 las normas que los moddiquen O susStuyan
X " 2009 - EX reciamante presenta reclamacdn fueld 08 108 Meminos 0afindos  Excade el thrmino 08 aricuio 24 de 1 Resolucon 1645 da 2016 y ol Decretd 780 de 2016 para dar respuesta al resullado 02 audtora
por 1 legisiackn vigente © las nomas que los modiquen o susttuysn

‘Cancelar | [ Guardar | Siguiento
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1. Seleccionar la opc1on “Auditoria reclamaciones”,
2. Seleccionar la opcidén “verificacion de cons1stenc1as

Perfil: Analista Administrativo/Juridico ECAT |
Ultimo ingreso. s )

‘OQRION e e

- INKZDO
A udas

Filtrar por Palabra Clave.

Filtrar

La ventana de auditoria de verificacion de consistencias cuenta con las siguientes funcionalidades:

3. Encabezado de reclamacion,

4, Seccion FURIPS, por medio de la barra de desplazamiento vertical es posible navegar en el
formulario presentado,

5. Visor de documentos soporte, por medio de la barra de desplazamiento vertical es posible

navegar en el formulario presentado,

Opcion ‘Asistencia Técnica’,

Opcion ‘Herramientas’,

Opcion ‘Ver historicos’.

Opcion ‘Anotaciones Generales’.

0 N

Para ver el detalle de las opciones (iconos), consulte el numeral ‘Funcionalidades de apoyo
en auditoria’ del presente manual.

] U R ' U ' l F;E'I’ﬁ| Analista Administrativo/Juridico ECAT |+
N -

Uttimo ingreso; “8is

‘ VERIFICACION DE CONSISTENCIA

aclamacx‘m E54240818045517R001125138801 Nimero de Entrada 01
Numero radicacion 11251388 Paquete ;Ed_PQT_w_RG Entidad |CLMCALAVICTORIA SAS
Fecha de radicacion 2018-08-22 09:20:05 Fecha evento 2018-01-14 11:35:00 Evento lmuume de transito
Fecha ingreso 2018-01-14 00:00:00 Fecha egreso f2018-01~14 00:00:00 Tipo |FUR!PS
Apeliidos wcima T — Nombres victima [RICARDO AGUSTIN Jpayromer [ee [
documento
e asaanans 1 eann ] .
Valor total $ 149.400,00 | Valor total aprobado 180,00 Numero Factura 0306 o e
. Fecha de Comunicacion I'—‘ % o .
Tipo de Radicacion RG de Resultados J
1 1
1 de2 — = Zoom automitico v »)| -+ B e »
~
P A N0
- O ATV o) O 58t X L m.umw Reselucién 21915 19 de MAY 2008
er daswre s
mno“ln.-m
LU TR R T U
BT . ﬁ ||||||||||I| ---«-_--.:.,«,._, 2 ||Klll|l|||!llul,llll1ll
FPARTE A e
---------- - Rl 0 e [P NS 1. m— " ...........‘....... e
Radicado_Antercr Namers Facwrs  fes ] o—— o Fuewew commoncenes [ 145365 | _
T DATOS OE LA PAESTADCRA DE SERVACIOS OE SALUD DATOS DE LA INSTITUGION PRUSTADORA DE SERVICIOS DE SALUD.
Razon Socisl UNICA LA VICTORASAS Razon soctat: CUNKCA LA VICTORIA SAS
Codigo_Habitacon 10347301 NT 31560 Cdign habibtac b (85014347301 N 9304315503
i DATOS DE LA VICTIMA DEL EVENTO CATASTROFICO O ACCIDENTE DE TRANSITO 1 OATOS DE LA G O e 3
— ARIZA
ARZA AUNMANZA Tt Asiide 2do Apaiice
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Para completar la auditoria de verificacion de consistencias el analista debe responder todas las
preguntas presentadas.

NO

4 ;Setrata deuna 6N que Vo una pi

PREGUNTA

50 Inicial dentro de los términos establecidos en |a norma, pero no se realizé la radicacion efectiva, fue devuelta como no conciliada y vueive a ser presentada? [ Mo

1 (Los datos de lavictima corresponden al registrado en la BDUA?

o w

e

enel es

¢La redamacion fue radicada dentro del término establecido?

(Los documentos de la reclamacion corresponden a Ia victima relacionada en |a reclamacion?

coherente y s encuentra corectamente diligenciada?

Existe consistencia entre los datos registrados en el formulario y los soportes anexos de la reciamacion?

enel es

n
7
8 ¢La
9

con la informacion del medio magnético?

¢Lainformacién registrada en el campo radicado anterior es consistente con la informacidn histérica registrada en SIl_ECAT?

10 ¢Laredamadon se encuentra radicada con el numero asignado en |a primera radicacion?

11 (EI FURIPS registra los campos obligatorios diligenciados y 10s mismo son veraces, complelos, acluaiizados, Gnico y exclusivo para cada victima por 1a cual se reclama?

13 ,Enlos soportes anexos se evidencia que el evento reclamado si es1a cubierto por la ADRES?

14 4IPS anexa factura de venta?

15 ¢Lafactura cumple con los requisitos establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes?

16 ¢Laredamacion es presentada por (inica vez como respuesta a glosa?

RESPUESTA

Osi Mno
Msi Ono
Ms Ono
Msi Ono
Msi Cno
Msi Ono
Msi Ono
Ost Ono
Ost Ono
st Cno
Os One
Csi Cno

Os Ono

Al seleccionar la opcion “NO” en una de las preguntas se habilita una ventana para indicar la causal
obligatoria.

10. Seleccionar el segmento secundario.

11. Seleccionar la glosa.

12. Seleccionar la anotacion y completar los parametros requeridos (si aplica).

13. Seleccionar la opcion “Agregar”.

Glosa:
Anotacidn:

¢Los datos de lavictima corresponden al registrado en la BDUA?

Segmento:®| CONSISTENCIA-BDUA

v

| 1001 - Los datos de la victima no corresponden a los registrados en la Base de Datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil — ]

| Se reitera glosa anterior {0} . Inconsistencia entre los datos del formulario y |a base BDUA, respecto a los datos de identificacion de la. ]

Se reitera glosa anterior
BDUA, respecto a los datos de identificacion de |a victima, tales como: Nombre de victima no corresponde, -Numero de documento de victima no

. Inconsistencia entre los datos del formulario y 1a base

corresponde, Nombre y nimero documento de victima no corresponden.

Agregar @

Cerrar

Cada glosa adicionada se presenta como resumen para que el analista las verifique antes de finalizar la
auditoria del primer segmento.

14. Seleccionar la opcion borrar para eliminar una glosa, al eliminar la glosa el analista debe
responder nuevamente la pregunta afectada.

15. Seleccionar la opcion ‘Guardar’, inmediatamente el sistema verifica que todas las

preguntas se encuentren con respuesta y habilita la opcion ‘Siguiente’.

16. Seleccionar el botén ‘Siguiente’ permite solicitar una nueva reclamacion para auditar en el

actual segmento.
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13 ¢Enlos soportes anexos se ewdencia que el evento reclamado st esta cubeerto por la ADRES? si Cno
14 ¢IPS anexa factura de venta? Msi Ono
15 Lafactura cumple con los requisitos establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes? Msi COno
16 ¢Lareclamacion es presentada por Unica vez como respuesta a glosa? st Ono

womuﬂ PREGUNTA DESCRIPCION ANOTACION
X 4 2009 - El reclamante p!ese([« reclamacion fuera de los términos definidos Excede el término del articulo 24 de Ia Resolucidon 1645 de 2016 y el Decreto 780 de 2016 para dar respuesta al resultado de

por la legisiacion vigente auditoria o 1as normas que los modifiquen o susttuyan

1001 - Los datos de la victima no corresponden a los registrados en la Base  Se reitera glosa anterior presentada seguro . Inconsistencia entre los datos del formulario y la base BDUA, respecto a los datos
b 4 1 de Datos de Ia Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC. ni en laBase de identificacién de la victima. tales como: Nombre de vicima no corresponde, -Nuimero de documento de victima no

Unica de Afiliados — BDUA corresponde, Nombre y nimero documento de vicima no corresponden.

Cancelar Gfiédar Slawnle

Si alguna pregunta se encuentra sin respuesta marcada, el sistema no habilita la opcién ‘Siguiente’ y
presenta el siguiente mensaje.

iFalta diligenciar alguna de las preguntas!

6.2. Auditoria reclamacion Financiera / Médico

Permite realizar la auditoria para los segmentos financiero y médico con las opciones de imponer y
descartar glosas generales, glosas especificas al Item, reliquidar valores, asi, como la consulta de
herramientas de apoyo.

Al ingresar al sistema con un usuario que tenga el rol de “Analista Medico Auditoria ECAT o Analista
Financiero-Auditoria ECAT” el sistema muestra los modulos que tiene activos, en auditoria
reclamaciones selecciona la opcidén Auditoria, habilitando el moédulo para realizar la revision y
verificacion auditoria:
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2) g, Cerar sesion

L -
o R I O n Perfi. Analista Financiero Auditoria ECAT v

Ultmo ingreso: Sy

Herramientas

AUDITORIA
Reclamacion E54160321085134R001145060001 Numero de Entrada 01
Numero radicacién Pauete Asd_Pat_33_Rg Entidad [CONICAANTIOGUAS A ]
Facha de radicacion [2021-03-16 05 20 50 Fecha avento 2018-05-18 16:30.00 Evento |Accidente de transito |
Fecha ngreso 2018-05-18 00.00.00 Fecha egreso 2018-05-18 00.00.00 Tipo |F\HP$ |
Apelidos victima [PANIAGUA ESTRADA Nombres victima MARGARITA MARIA Tipo y nimero documento  |CC ] |42!19416 ]
Vaior total |382.952.00 Valor total aprobado 0,00 Nimero Factura | EEEES) ]
Estago TooseRascacon [T R e ]
0 . % ’n' % . H (Giosa General | Glosa General Apkcacas  [2008 ]
Detalie de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
{TEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO TIPO . CANTIDAD UNTARIO VALORTOTAL CANTIDAD  yragio  TOTAL  VALOR = GLOSAS OPCIONES
SERVICIO RECLAMADO RECLAMADO APROBADO ,uceniine  onlaang GLOSADO APLICADAS
72599856 JERINGA DESECHABLE 5ML  Insumo 200 $300,00 $600,00 000 $0.00 $0.00 §600,00 A #+
DICLOFENACO SODICO
SOLUCION INYECTABLE
20079148 75MG/AMPOLLA CAJA POR 10 »
72599860 AMPOLLAS DE VIDRIO TIPO 1 Medicamentos 1,00 $900,00 $900,00 0,00 $0.00 5000 $900,00 "
INCOLORA TRANSPARENTE
POR 3 ML DE SOLUCION -
Descargar ltems
Glosas General
OPCIONES PO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION
El reclamante presenta
Anlie reclamacion fuera de los Excede el término del articulo 24 de la - S
Avicade Malas de Vaidacion EXTEMPORANEIDAD 2009 términos definides por 18 Resokucion 1645 de 2016y e Decreto 760 de  ~ b
legisiacion vigente
Agregar
H’no
Resumen General
| Finakzar |
. ;o . . . , .z . ’
1. Seleccionar en el menu ‘Auditoria reclamaciones’ la opcion Auditoria
AY

(2) = EeeTmewTTTEAd ) Covarsesitn

.
O R l o n Perfil. Analista Financiero Auditonia ECAT v

(mtimo ingreso

anos 5 Herramientas Conciliacidn

~INICIO
Ayudas

Filtrar por Palabra Clave
|| Fittrar |

El sistema habilita la ventana de auditoria con un formulario compuesto por 4 secciones:

1. AUDITORIA, Contiene la informacion relacionada con la reclamacion, opciones de apoyo para
la revision y verificacion como las herramientas, documentos e informacion de histéricos con
soportes asociados, auditoria agrupada, solicitud de asistencia técnica, anotaciones
generales, descartar glosas y glosa general.
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Inicio 3estion de usuarnios Auditoria reciamaciones Herramientas Conciliacion
AUDITORIA
Reclamacion E54160321085134R001145060001 Namero de Entrada 01
NUmero radicacion Paquete Asd_Pat_38_Rg Entidad |OUMCAANTIOOUIA SA |
Fecha de radicacion 2021-03-16 05:20:50 Fecha evento 2018-05-18 16:30.00 Evento |Accidente de transito |
Fecha ingreso 2018-05-18 00:00:00 Fecha egreso 2018-05-18 00.00.00 Tipo |FUR|P8 |
Apeliidos victima PANIAGUA ESTRADA Nombres victima MARGARITA MARIA Tipo y nimero documento [C€ ] [#2879416 1
Valor total 332952,00 | Valor tolal aprobado [0.00 Namero Factura | RS |
Eanco Toomraousctn  [EIIIIIIIII]  Feage cemncecince ]
Q . % & % ' n Glosa General | Glosa General Apiicacas  [2008. |

2. Detalle de la reclamacion, muestra los items de la reclamacion, descripciones, cantidad y
valores reclamados, en el campo glosas aplicadas describe las glosas impuestas en el caso
que tenga como resultado de la primera revision, ya sea administrativa juridica, auditoria
financiera o de la ejecucién de la primera malla de validaciones.

3. Seleccionar Opcion “Glosa General”, permite la visualizacion de glosas ya impuestas y
habilita para agregar adicionalmente glosas del mismo tipo.

4, Seleccionar Opcion “Descargar ITEMS” permite exportar la relacion de ITEMS de la
reclamacion a un archivo en formato .csv

Reclamacion E54160321085134R001145060001 Namero de Entrada 01
Numero radicacdn 11450600 Paquete Entidad [CUINICAANTIOQUIAS A |
Fecha de radicacion Fecha evento Evento [Accidente de ransito ]
Fecha opesa —— Tioo [Forrs ]
Apeliidos victima Nombres victima Tipo y nimero documento [CC | [42879a16 |
Valor total 382.952,00 Valor total aprobado 0,00 | Numero Factura m |
Estado Audiioria Financiera Tipo de Radicacion | | Fechada © *] ]
]

Q . % & &) ' H Glosa General Apicadas  [2008

Detalle de la reclamacion 6
VALOR VALOR VALOR
iTEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO JIEO, S0 CANIOAD I UMTARIO ) (YR CORIUKAL SECARTIAD (3T aqvari I I Yoy ) [SVALOR S FREE OSAS OPCIONES
SERVICIO RECLAMADO RECLAMADO APROBADO ,pocninl  pondpang GLOSADO APLICADAS
72599856 JERINGA DESECHABLE SML  Insumo 200 $300.00 $600,00 0.00 $0,00 $0,00 $600,00 A&
DICLOFENACO SODICO
SOLUCION INYECTABLE
20079148 T5MG/AMPOLLA CAJAPOR 10 »
72599860 o1 AMPOLLAS DE VIDRIO TIPO 1 Medicamentos 1,00 $§ 900,00 $ 900,00 0.00 $0.00 $0,00 § 900,00 -~ -
INCOLORA TRANSPARENTE
POR 3 ML DE SOLUCION =
(4
Glosas General
OPCIONES TIPO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION
El reciamante presenta
An reciamacion fuera de los Excede el término del articulo 24 de la - S
Apiicada Malias de Vakdacion EXTEMPORANEIDAD 2009 términos definidos por la Resolucion 1645 de 2016 y el Decreto 780 de v j J

legisiacion vigente
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6.3. Glosa general y glosas especificas

a. Glosas Generales

1. Seleccionar “Glosa General’ habilita la opcion de imponer Glosa General.
2. Seleccionar “Agregar”’ en la seccion “Glosas general”.

—AUDITORIA
6n E541607210 229936601 Namero de Entrada 01
Numero ragicacion 12299366 Paquete Asg_Pgl_54_RG Entidad IEMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITA
Fecha de radicacion 2021-07-16 13:02:46 Fecha evento 2020-11-23 05:30:00 Evento |Accidente de transito ]
Fecha ingreso 2020-11-23 00.00:00 Facha egreso 2020-11-23 00.00:00 Tipo |FURIPS |
Apeiidos victima ZARATE Nombres victima Tipo y nmero documento  [CC ] [fo170487 |
Valor total 57.904 Valor total aprobado 57 600 Numero Factura IHSJPJG‘IMS |
Estado Disponible candad Tipo de Ragicacién [Re Fache ds Commicacion de | ]
Q . b & ' " 1 Glosa General Apiicacas [ ]
Detalle de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
P 5 VALORTOTAL  CANTIDAD VALOR GLOSAS
ITEM CODIGO DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD UNITARIO UNITARIO TOTAL OPCIONES
RECLAMADO RECLAMADO  APROBADO APROBADO GLOSADO APLICADAS
DICLOFENACO SODICO
19992190- 75MG/3ML CAJA POR 100 T o~ 107
75769867 05 AMPOLLAS DE VIDRIO Medicamentos 1,00 $ 304,00 $304,00 0,00 $0.00 $0,00 $304,00 3107 \®
TIPO1POR3ML
75769868 39145 Consulta de urgencias Procedimientos 1,00 § 57 600.00 $57.600.00 1.00 $ 57 600.00 $ 57.600,00 $0.00 | €
[ Descargar items |

Glosas General

lNo hay registros que cumplan ios critenios de dusqueda

| Agregar I3

3. Campo “Tipo”, especifica el tipo de glosa como “Nueva” ya que se esta imponiendo
desde el aplicativo en el proceso de auditoria.

Nowv s

Seleccionar “Segmentacion” Segmento al que pertenece la glosa.
Campo “Cédigo de la glosa”.
Seleccionar “Descripcion” Codigo y descripcion de la glosa.
“Anotacion”, de acuerdo al tipo de radicacion y glosa, despliega la anotacién

correspondiente. Para las anotaciones habilita campos para informacion adicional,
permite un maximo de 50 caracteres. No esta habilitada la escritura de caracteres

especiales.

8. Seleccionar Opcion “Guardar”.

Glosas General

lNo hay registros que cumplan los criterios de busqueda

OPCIONES °nvo

smnnaévo CODIGO GLOSA e

Nueva  [COBERTURA-ACY

DESCRIPCION o

4104 La reciamac v |

ANOTACION 0

RITSTTGU VP Se reftera glosa anterior |
| Se reitera giosa & v |

$8IVicio reciamado no se ofigina en un evento econocido
€on cargos a los recursos de la ADRES.

&
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9. Seleccionar Opcidn (+), habilita para agregar comentarios adicionales.

Glosas General
OPCIONES PO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION
La reclamacion presentada
—— no Gebe ser reconocida con  Se reitera glosa antenor Prueba. El servicio -
| Descartar | Glosas Nuevas COBERTURA 4104 €argo a 0 recursos reciamado no e ofigina en un evento - m
R administrados por 13 Editar
ADRES
—
Agregar

Reclamacién
Comentarios adicionales para glosa 4104

¥ V,,,,fl T

10. Se impone la Glosa general, evidenciando en el campo “Glosa General Aplicadas” de la
descripcion de la reclamacion el cédigo de la glosa.
11. Seleccione opcion “Agregar”, Se habilita para adicionar nueva glosa general.

E5416072 Namero de Entrada 01
Nimero radicacion Paquete [FaFasare ] entoa [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITA|
Focha doradcactn  [BOZTOTARTIOEA Focha evento Evento
Fecha ingreso 2020-11-23 00:00 00 Fecha egreso 2020-11-23 00.00.00 Tipo |ms ]
oshans veima Nomeres voma oo, numer Comm— i —
Valor total (57904 ] Valor total aprodado [0 Nimero Factura [FSiPa012863. ]
Estaco TooseReacestn  [METT] R “f ]

2 B B @& L B

Detalie de la reclamacion

3
:

VALOR
ITEM  CODIGO DESCRIPCION SERVICIO (v CANTIDAD UNARIO  VRtORTOTAL - CAMRDAO  ynmaio TOTAL
RECLAMADO APROBADO

DICLOFENACO SODICO
19992190-  75MG/3ML CAJA POR 100 C
75769867 o AMPOLLAS DEVIDRIO Medicamentos 100 §30400 $30400 000 5000 $000 $30400 3107 Y ~
TIPO | POR 3 ML
75760868 30145  Consuttadeurgencias  Procedimientos 100 $57.600 00 $57.60000  0.00 $0.00 5000 $57,600.00 A +

(Gescaron s |
\Glosas General
i OPCIONES PO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

La reclamacion presentads

No Gebe ser reconocida con Se rettera glosa anterior Prueba. E) servicio - =

Glosas Nuevas COBERTURA 4104 cargo a los recursos reciamado 0o 5¢ origina en un evento - =
aaministracos por la Eatar
ADRES

=D

12. Seleccione opcion “Descartar”, si en el proceso de verificacion se descarta una glosa el
aplicativo solicitara ingresar justificacion obligatoria.

Justifique porqué desea Descartar la glosa con codigo 4104

Cancelar | | Guardar Justificacién
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b. Glosas especificas al ITEM

1. Seleccionar Opcion Glosas; en el detalle de la r,eclamacién, en el campo “OPCIONES”
habilita la opcion de imponer glosa especifica al Item.

Detalte de la reclamacion

VALOR  VALOR VALOR  VALOR
M cOdGO DESCRIPCION SERVICIO seRvieio  CANTIDAD UNITARIO  TOTAL  CANWOAD  ynmamio  ToTAL  VALOR GLOSA OPCIONES
RECLAMADO RECLAMADO APROBADO APROBADO
60783388 CATETER INTRAVENOSO NO 18 Insumo §3856400 $3864.00 1.00 $§386400 $000 $00 om -
» 1IPO ADMINISTRACION - a s a a a 4
60783389 g?‘;LCLIO‘;?ES MACR c 0E Insumo §248500 §248500 100 §244500 §000 §000 | C
" EQUIPO BURETROL DE 150ML » T _— o " 4
60783393 REF00908708 Insumo $825.00 $8250,00 00 $8250.00 $0.00 $0.00 ~
FOLEPN EXTENQNN NF ANFQTERIA V.
Descargar ltems
Glosas especificas item 60783388
NO hay registros que cumplan ios Crienos de busqueda
OPCIONES TIPO  SEGMENTACION  CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION
Guardar Nueva Seleccione v v v

N

desde el aplicativo en el proceso de auditoria.

oUW

Campo “Tipo”, especifica el tipo de glosa como “Nueva” ya que se esta imponiendo

Seleccionar “Segmentacion” Segmento la que pertenece la glosa.

Codigo de la glosa.

Seleccionar “Descripcion” Codigo y descripcion de la glosa.

“Anotacion”, de acuerdo al tipo de radicacion y glosa despliega la anotacion

correspondiente. Para las anotaciones que habilita campos para informacioén adicional,
permite un maximo de 50 caracteres. No esta habilitada la escritura de caracteres

especiales.

7. Seleccionar Opcion “Guardar”.

Detalie de la reclamacion

nro VAL
SERVICIO  CANTIDAD _ UNITARIO TOTAL

VALOR

VALOR

VALOR GLOSA

o

PO SEGMENTACION ocouoo GLOSA o

Nueva PERTINENCA v

3205 Los servicio: v

Se retera glosa & v

iEm  coDIGO DESCRIPCION SERVICIO canroao  EES Yo OPCIONES
RECLAMADO RECLAMADO APROBADO ,ppopano APROBADD SLOSADO APLICADAS
60783388 CATETER INTRAVENOSO NO 18 NSUMO $385400 $385400 1.0 $3186400 $000 $000 ~ '
- EQUIPO ADMINISTRACION DE i e " a

60783389 SDLLC!;‘\ES MACR NSyUmo $2480 $24500 00 $2448500 $000 $000 -~ -

. EQUIPO BURETROL DE 150ML ) . . . . /

50783303 REF00908708 NSUMo $8250.00 $825000 00 S0 $000 \ T
EOUIPN EXTENSION NE ANFSTESIA w
Descargar terns

Glosas especificas tem 60783388
[1;0 hay regutros que cumplan 103 crienos de busqueda ]
OPCIONES DESCRIPCION ANOTACION

o Se retera glosa antenor

Matera no henen |3 usticacidn
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8. Seleccionar Opcion (+), habilita para agregar comentarios adicionales.

Glosas especificas item 60783388

OPCIONES o SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

Se retera glosa antenor 506.1. Material equipo =
encuentran usthcados en .
Glosas Nusvas PERTINENCIA 3208 e e cados wn,  X1ans0n 1o enen ia ustiicactn (

0 resumen de stencon £t ‘

Itomn 60783388
Comentanos adicionales para glosa 3206

Cancelar | [ Guardar Comentaric |

9. Se impone la Glosa al item, evidenciando en el campo “Glosas Aplicadas” del detalle
de la reclamacion el cédigo de la glosa.

10. Para reliquidar un item seleccione la opcion “Editar”, el sistema habilitara los campos
de ‘Cantidad Aprobado’ y ‘Valor total aprobado’, ingrese los datos necesarios; para
guardar cambios seleccione nuevamente la opcion “Editar’ del ITEM.

Detalie de la reclamacion

VALOR  VALOR VALOR
ITEM  CODIGO DESCRIPCION SERVICIO SeRveio  CANTIOAD UNITARKD  TOTAL  CANEOAD.  UNITARIO e
RECLAMADO RECLAMADO APROBADO APROBADO
60783388 CATETER INTRAVENOSO NO 18 Insumo 100 $385400 $386400 100 $386400
EQUIPO ADMINISTRACION DE
60783389 SOLUCIONES MACR Insumo 190 $244500 $244500 100 $2.44600
EQUIPO BURETROL DE 150ML
60783393 REF00908708 insumo 100 $8.250 00 $825000 100 $8.25000

EOHIPO EXTENSION NFE ANFSTERIA

Descargar items
Glosas especificas item 60783388
Los $ervici0s y tecnologias
en salud reclamados. 10 se
Se retera glosa antenor 606.1. Material eQuipo
encuentran x:s98cados en =
0 Glosas Nuwvas PERTINENCIA 3208 nciariran Ntcador en  axtension no tienen 8 ustcacien
© resumen de atencion Eoar
Se0Un Comesponda

11. Seleccione Opcion “Descartar”, si en el proceso de verificacion se descarta una glosa
el aplicativo solicitara ingresar justificacion obligatoria.

item TTINSORE
Justifique porqué desea Descartar la glosa con codigo s

|

| Cancelar | [ Guardar Justificacion |

En cualquiera de los 2 casos ya sea para general o para un item el sistema realiza una validacion que
permite determinar que la glosa no se encuentre ya creada.
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| Detalle de la reclamacion

localhost.

DESCRIPCION
fem  cooico oo

71050467 20112

Descartar

Descartar

Apicada

OPCIONES TIPO

SN

\I.o

Terapia fisica
esion

Jditoria.a m ot e B L]
TPO  umoap VALORUNITARIO VALORTOTAL  CANTIDAD VALOR  VALORTOTAL VALOR  GLOSAS e
SERVICIO RECLAMADO  RECLAMADO GLOSADO  APLICADAS
{
Procadmientos 4,00 $21.300,00 §85200,00 0,00 $0.00 5000 58520000 3300 20" A
»
Descargar tems
PO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

E1 pago reclamado supera z

Glosas Nuevas COBERTURA 105 t0pes establecidos por b;s';;‘;'“i;‘: ;‘,’:’;’;L“’él_’s.‘l‘" stablecidos pars -
13 normativa wgente B &

El pago reclamado supera La recamacion so ~ = =

supera los topes establecidos para Y
Glosas Nuevas COBERTURA 4202 nslgom:::glmeoov G0stos médico-quirirgicos (300 SMDLV)
L3 1PS o los servicios
reciamados no se = e z
Malas de Valdacon HABILITACION 302 encueniren habiitados para e O UCX) 10 €st3 habitado para ia fecha -
la fecha de prestacion del
R =11
SEGMENTACION  CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

| 4201 €1 pago reci v

La reclamacen su v

La reclamacidon supera Jos topes estableckos para
trasiado primario (10 SMOLV)

Como se ve en la anterior esta glosa ya esta incluida. Al tratar de crearla el sistema genera una
advertencia y no dejara crearla.

® ©
¢« C

Detalie de la reclamacion

DESCRIPCION
Tem  coniGo oo

71050467 29112

Glosas especificas item 71050467

OPCIONES

Descartar

Descartar

Aplicada

OPCIONES PO

Guardar Nueva

l-0

Confidencial

) | O locathost/Orion/ECAT/Auditoria. X

locathost/Ori

Terapia fisica

+

localhost dice
TIPO VAL
SERVICIO  CANTIDAD “igy
Procedimientos 4,00 s21
PO SEGMENTACION
Giosas Nuevas COBERTURA
Glosas Nuevas COBERTURA
Mallas de Validacion HABILITACION
SEGMENTACION  CODIGO GLOSA

COBERTURA-Frv.

2 glosa que intenta guardar ya exste!

- o8 %
m = @ ® L7 ]
OTAL  VALOR  GLOSAS
ADO  GLOSADO  APLICADAS ORIy
Aceptar
=l . e Y &

CODIGO GLOSA

20

4202

3302

DESCRIPCION

4201 El pago recki v

DESCRIPCION

Ei pago reclamado supera
105 topes establecidos por
|a normativa vwigente

El pago reclamado supera
105 topes establecidos por
la normativa vigente

La IPS o los servicos
reciamacos no se
encuentren habiitados para
13 fecha de prestacion del
senvicio

ANOTACION

1amacon su v

©Grupo ASD SAS, 2024

Descargar llems |

ANOTACION

La recamacitn supera 10s 10pes estabsecidas para
trasiado primario (10 SMOLV)

La reclamacion supera los topes establecidos para
gastos médico-quinirgicos (300 SMOLV)

Senvicio 08 (XXX) no esta habilitado para Ia fecha
de prestacibn

La reciamacion supera los topes establecidos para
trastado primario (10 SMDLV)
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6.4. Validaciones de reliquidacion realizadas por el sistema y finalizacion de auditoria

Al habilitar los campos de reliquidacion “cantidad aprobado” y “valor total aprobado” con la opcion de
“Editar”, el sistema realiza validaciones de negocio que no permiten aprobar cantidades o valores
superiores a los reclamados.

1) Alerta por cantidad aprobada:

Q . % "' % ' ﬁ “Glosa General | Glosa General Aplicadas |zm

Detalle de la reclamacion

Numero radicacdn I- [ Paquets luum-u ]
Fecha de radicacion 2021-03-16 05:20:50 Fecha g w— dice |Accidente de trénsito |
Fecha ingreso [2018-05-18 00:00.00 Fechae] LA cantidad aprobada no puede ser maycr a la cantidad reclamada [Fores ]
Apalicos victma Normbr erto [0 [F2aronte ]
jor total 5 [

Valor total | 382.952,00 Valor to [SS369133 ]
Estado Auditora Financera Tipo de gl ]

|

VALOR VALOR VALOR
iTEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO NP0 o lcantioan| umimario VALORTOTALE CANTIDAD  yyagio | 7otaL  VALOR = GLOSAS OPCIONES
SERVICIO RECUAMADO RECLAMADO | APROBADO  xpromano [ GLOSADO APLICADAS
72509856 JERINGADESECHABLE SML _ Insumo 200 [s30000 60000 5 HE - $600.00
DICLOFENACO SODICO
SOLUCION INYECTABLE
T5MG/AMPOLLA CAJA POR
20079148~ 10 AMPOLLAS DE VIDRIO : %
72599860 01 TIPO 1 INCOLORA Medicamentos 100 $900.00 $900.00 000 $000 $0.00 $900.00 - T
TRANSPARENTE POR 3 ML -
1o S ) irchas. GANNIC 1A
2) Alerta por valores aprobados:
AUDITORIA b
' dice
Reclamacion £ Sy mams. araaws Numer} &l valor unitario aprobado no puede ser mayor al valor unitario
reclamado
Nimero radicacion e ] Paquetel [r——ar |
Fecha de radicacion 20210316 052050 Fecha o [Recigente de wansto i
Fecha Ingreso 2018-05-18 00.00-00 Facha of o [ForiFs |
Apellidos victma PRESTS ETRIDA Nombres victima &[ Tipo y numero documento  |CC [ |
Valor lotal 332 952,00 Valor total aprobado |0.00 NUmero Factura [Es3eei3a |
Estado TeodeRadcsckn  [EELT]  phadec “ ]
Q . % & % ' ﬁ Glosa General | Glosa General Aplicadas |2W0 |
Detalle de ka reclamacion
VALOR VALOR VALOR
; 5 PO VALOR TOTAL | CANTIDAD VALOR  GLOSAS
fTEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD _ UNITARIO UNITARIO |  TOTAL OPCIONES
SERVICIO RECLAMADO RECLAMADO | APROBADO oo Bl |, ottt ) GLOSADO  APLICADAS
72599856 JERINGA DESECHABLE 5ML  Insumo 200 $30000 $ 60000 {200 | 400 ‘ $ 600 00 $000
DICLOFENACO SODICO
SOLUCION INYECTABLE
75MG/AMPOLLA CAJA POR
20079148- 10 AMPOLLAS DE VIDRIO . 4
72509850 0 O COLORE, Medicamentos  1.00 $900.00 $900.00 0.00 5000 $0.00 $900.00 A&
TRANSPARENTE POR 3 ML %
I O LKA DANNE I
@ | Descargar ltems |

3) Alerta Inconsistencias, al seleccionar la opcion “Finalizar”, el aplicativo en caso

de inconsistencias en el proceso, indica los items que deben ser verificados de
acuerdo a la observacion.
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Los sigalentes iems presentan Una MCORSSIENcR, PO 13var vermique:

frem OBSERVACION
72559862 B8 < 13usl 3 cero
s © aban ser usl 8 caro

4) Selecciona “Comentarios”, Permite agregar comentario sobre la auditoria
realizada, posteriormente en el proceso al ejecutar la segunda malla de validacion
las reclamaciones que queden con este tipo de observaciones quedaran en un
estado de ‘hallazgos de segunda malla’.

5) Selecciona “Finalizar”, el aplicativo despliega ventana de confirmacion, en la cual
se solicita al analista evaluar si los aspectos descritos fueron revisados.

Resumen General

Selecciona “Verificar”, retorna a la auditoria y procede con la verificacion.
Selecciona “Si”, finaliza y guarda la auditoria de la reclamacion.

Confirmacion
¢Reviso los siguientes aspectos?:
1- Que exista relacion de los servicios y tec ias en salud reck dos con el evento que
ongina la reclamacion
2- Que los servicios y tecnologias en salud rec se enc en los

documentos de epicrisis o resumen de atencién, segln corresponda

3- Que los servicios de salud cobrados se encontraban habilitados por el reclamante para la
fecha de prestacion de los mismos.
4- Que la entidad reclamante sea la misma que prestd el servicio de salud.

(5 )

6. Resumen general, Muestra el resultado de la auditoria de la reclamacion.
7. Opcion “Siguiente” Continua con el proceso de auditoria, se asigna una nueva reclamacion.

Mmmé

TOTAL RECLAMADO
$ 38295200

TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
$ 38295200 $000 Ne Agrctadse 7 Siguiente
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Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
AUDITORIA
Reclamacion Muestra el nimero de la reclamacion.
NUmero de entrada Visualiza el nimero de presentacion de la reclamacion.
NUmero radicacion Permite visualizar el nimero de la reclamacion.

Permite visualizar la fecha en la cual se radico la

Fecha radicacion )
reclamacion.

Fecha ingreso Presenta el ingreso del paciente o victima.
Apellidos victima Permite visualizar los apellidos de la victima.
Valor total Visualiza el valor total reclamado.
Visualiza el estado de auditoria en el que esta la
Estado .
reclamacion.

Paquete Visualizar el nombre del paquete asociado a la reclamacion.
Fecha evento Permite visualizar la fecha de que tuvo lugar el suceso.
Fecha egreso Permite visualizar la fecha de egreso de la victima.

Nombres de la victima Muestra los nombres de la victima.
Valor total aprobado Muestra el valor total aprobado.

Describe el mecanismo de radicacion para la presentacion y

Tipo de radicacién o
reclamacion del evento.

Entidad Presenta el nombre de la entidad o IPS.
Evento Permite visualizar el tipo de evento asociado al radicado.
Tipo Permite visualizar el tipo de reclamacion del evento.
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NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

Tipo y nUmero de
documento

Muestra el tipo y el nimero de documento de la victima.

NUmero factura

Muestra el nUmero de factura de los servicios médicos
prestados.

Fecha de Comunicacion
de resultados

Presenta la fecha de comunicacion de resultados (Si aplica).

Glosa General aplicadas

Permite visualizar las glosas generales aplicadas a la
reclamacion.

DETALLE DE LA RECLAMACION

ITEM Presenta el numero de ITEM de una reclamacion.
CODIGO Presenta el codigo SOAT asociado al ITEM. (Si aplica).
DESCRIPCION SERVICIO Describe el servicio prestado.
TIPO SERVICIO Describe el tipo de servicio reclamado.
CANTIDAD Describe la cantidad de tipos de servicios reclamados.
VAkSgMSSIO Presenta el valor unitario reclamado por el servicio prestado.
Vségmgél' Describe el total del valor reclamados por ITEM.
CANTIDAD APROBADO Presenta la cantidad aprobada al ITEM.
VAIA%ESE AEA(SRIO Presenta el valor aprobado al ITEM.
VALOR TOTAL APROBADO Presenta el Valor total aprobado al ITEM.
VALOR GLOSADO Presenta el valor glosado al ITEM.
GLOSAS APLICADAS Describe el Codigo de la glosa aplicada al ITEM.

Descripcion de Opciones

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

AUDITORIA

Glosa General

Permite ver las glosas generales aplicadas a la reclamacion.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Glosas Permite agregar glosas especificas al ITEM.
Editar r; Permite modificar las cantidades y valores unitarios

a aprobar, ejecuta la reliquidacion.

Glosas especificas Agregar Habilita las opciones para la aplicacion de glosas.

Segmentacion Permite seleccionar el tipo de segmento.
s Permite seleccionar las glosas asociadas al tipo de segmento
Descripcién :
seleccionado.
< Permite seleccionar la anotacion correspondiente a la glosa
Anotacion :
seleccionada.
Guardar Guarda los datos seleccionados.
Comentarios Permite adicionar comentarios.

Permite descargar en un archivo con extension .csv los items

Desargar Items >
de la reclamacion.

Permite diligenciar la justificacion para descartar una glosa

Descartar .
impuesta.

6.5. Auditoria integral ECAT

Esta funcionalidad permite verificar reclamaciones con hallazgos generados por las validaciones de la
segunda malla. El auditor con rol “Auditor Integral ECAT”, le es asignado por el sistema la reclamacion
con estos hallazgos para que de acuerdo al ejercicio y criterios de auditoria valide dicha observacion.
Para ingresar a la ventana Auditoria Integral:

1. Seleccionar la opcién “Auditoria reclamaciones”.
2. Seleccionar la opcion “Auditor Integral”.

ORION yp—

3. En la seccion AUDITORIA INTEGRAL se detalla la “Observacién Hallazgo” de las validaciones, la
informacion relacionada con la reclamacion, opciones de apoyo para la revision y verificacion
como las herramientas, documentos e informacion de histéricos con soportes asociados y glosa
general.
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4. Icono Herramientas.
5. lcono Ver Historico.
6. Icono Ver documentos.

Para ver el detalle de las opciones (iconos), consulte el numeral ‘Funcionalidades de apoyo en
auditoria’ del presente manual.

—~AUDITORIA INTEGRAI
Observacion Hallaz,
[ con Numero , pres ince 5 N - l
Reclamacion E54160821124008R001229427201 Ntmero de Entrada 01
NUmero radicacion 12204272 Paguete Asd_Pat_58_Rg Entidad IHOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA - ESE
Fecha de radicacion 2021-08-16 123346 Fecha evento 2020-09-27 19:41 00 Evento [Accidents de transito |
Fecha ingreso 2020-09-29 00.00:00 Fecha egreso 2020-10-01 000000 Tipo [FLRIPS |
Apellidos victima BARRERO LAGUNA Nombres victima NELSON YAIR Tipo y nimero documento  |CC ]|9312NFI |
Valor total 6278 352,00 | Valor total aprobado [5 602 433,00 Numero Factura [3e54550 ]
= Fecha de Comunicacion de

) 5 o o W R ol l l

0 . ._) | Glosa General Glosa General Apicadas | |

7. Opciones de imposicion de glosas generales y especificas. Ver numeral Imponer glosas
generales y glosas especificas.

8. Validaciones de reliquidacion. Ver numeral Validaciones de reliquidacion realizadas por el
sistema.

9. En Auditoria integral, en el detalle de la Reclamacion, en el campo OPC/ONES se debe
seleccionar la opcion “Confirmar” posterior a la reliquidacion del ITEM para finalizar la
auditoria del ITEM.

Detalle de la reclamacion
VALOR VALOR
PO VALOR TOTAL  CANTIDAD VALORTOTAL  VALOR GLOSAS
ITEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO SERVICIO  CANTIDAD - é’é"‘m%o RECLAMADO APROBADO umrﬁlgo APROBADO  GLOSADO APLICADAS OPCIONES o
76611588 BURETROL Insumo 400 $6,141.00 $2456400  1.00 $6.141.00  $6.141.00 $18.42300 3206 A C e @
76611586 CATETER VENOSO CENTRAL Insumo 1.00 $145787.00 $145787.00  1.00 $145787.00 $145787.00 $0.00 A & [Gonmar) @
76611587 CIRCUITO VENTILACION insumo 1.00 $12546500 $12546500 1.00 $12546500 $12546500 $0.00 A 'L oo @

6.6. Auditoria de Validaciones

El perfil de auditor de validaciones tiene todos los privilegios de lectura y escritura sobre las
reclamaciones (siempre que se encuentren en los estados parametrizados permitidos), la funcionalidad
es independiente del proceso de estados de auditoria es decir que luego de guardar cambios la
reclamacion NO realiza ningin cambio de estado.

Nota: El perfil de auditor de validaciones debe ser gestionado y monitoreado por
los coordinadores/lideres, los cambios que se realicen desde esta funcionalidad son
responsabilidad de los analistas asignados.
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Para ingresar a la funcionalidad:

1. Seleccione “Auditoria reclamaciones”.
2. Seleccione “Validaciones”.

AY
“

< ’ 2 errar sesién
o R l O n Perfil. Auditor Validaciones v

Ultimo ingreso: ¥ N

1 ) Auditoria redamaciones Herramientas

2

~INICIO
Ayudas
Filtrar por Palabra Clave
Filtrar

| |

Al seleccionar la opcion “Validaciones” el sistema solicitara el niUmero de radicado a validar:

3. Digite el nUmero de radicacion de la reclamacion:

v errar sesion

! -
.
O R | O n Perfil. Auditor Validaciones v
™

Untimo ingreso: ¥

Gestion de usuanos Audioria reclamaciones Hemramientas

VALIDACIONES

Digite el nimero de radicado. ex

| Buscar

4, Habilita ventana de Auditoria, describe los datos de la reclamacion, opciones de apoyo para la
revision y verificacion de las reclamaciones, documentos e informacion de histéricos con
soportes asociados, ayudas como auditoria agrupadas, anotaciones generales, descartar glosas
y glosa general (Para este Ultimo Ver numeral /mponer glosas generales y glosas especificas).

5. lcono Herramientas

6. lcono Ver histérico

7. lcono Ver Documentos

8. Icono Auditoria agrupada

9. lcono Anotaciones generales

10. lcono Descartar glosas

Para ver el detalle de las opciones (iconos), consulte el numeral ‘Funcionalidades de apoyo en
auditoria’ del presente manual.

11. Detalle de la reclamacién, muestra los items de la reclamacion, descripciones, cantidad y
valores reclamados, en el campo glosas aplicadas describe las glosas impuestas en el caso que
tenga como resultado de la revision, ya sea administrativa juridica, auditoria financiera,
médica o de la ejecucion de la primera malla de validaciones.

Para ver el detalle y proceso de glosa general ver numeral /mponer glosas generales y glosas

especificas.

11.2 Validaciones de reliquidacion. Ver numeral Validaciones de religuidacion realizadas por
el sistema.
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Reclamacion E54130921075350R001248625900 Nimero de Entrada 00
INumero radicacion 12438259 Paquete Entidad SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIEN|
[Fecha de radicacion 2021-09-12 17.07.38 Fecha evento Evento [Accidente de transto |
JFecha ingreso i Fecha egreso Tipo

|FURIPS
MNombres wetma Tipoy nimero documento  [AS. [VEnz6179468

Valor total aprobado | 12272 660 Nimero Factura SSCO7088965
Tpo icacion R
] Glosa General Glosa General Aplicadas [

JApelidos victima

gm e

VALOR VALOR

S o PO WALOR  VALORTOTAL CANTIOAD ~ VALOR  VALORTOTAL VALOR  GLOSAS s
RUNTARIO | RECLAMADO APROBADO ,UNTARIO  UpRogaD0 GLOSADO  APLICADAS

s R -

77060900 BORRUDORPARATERARAITERINTENTE! | iiinis 200 $2755,00 $551000 200 $275500 5551000 5000 A&

77060915 ADEDOOR PR TERAANIERMTENTE. [ tasumns 100 $2755,00 $275500 100 $275500  $275500 $0.00 N\

PSR & )

77060920 ADAPRDORFORATERSPAINTERMTENIE: | i 1.00 5275500 5275500 100 5275500 5275500 50,00 .

6.7. Direcciéon de Auditoria

El perfil de Direccién de auditoria tiene todos los privilegios de lectura y escritura sobre las
reclamaciones (siempre que no se encuentre asignadas a otro usuario), la funcionalidad es dependiente
del proceso de auditoria y sus estados.

1. Seleccionar la opcion “Auditoria de reclamaciones”,
2. Seleccionar la opcién “Direccion de auditoria”,

Ay
0 2 Carras se3idn
- -
o R I 0 n Perfil. Direccion de Auditoria ECAT v
. Uimo ngreso "TlONT

Gestibn de usuarios Gestidn de ayuda | ] | Auditoria reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Conciliacion

~INICIO
| | Ayudas

Fitrar por Palabra Clave
Filtrar

3. Ingrese el nimero de radicado,
4, Seleccione opcion “Buscar”,

AY

‘g Cerrar ses
< =
o I 2 ' O n Perfil Direccion de Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso. T

Gestion de usuanos Geston de ayuda Auditona reclamaciones Hemamientas Asistencia de negocio

~DIRECCION DE AUDITORIA
Digite &l numero de radicado o [ 3

5. Como resultado se habilita la ventana de Auditoria, la cual muestra la informacion de la
reclamacion, las herramientas de apoyo BDUA, REPS, RNEC, SINIESTROS, Consulta de historicos,
Visor de documentos y Anotaciones generales, y en la cual se permite realizar la verificacion
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PROCESS

i MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

de la reclamacion. En esta pantalla podra realizar de manera general la auditoria, es decir que
aplica para todos los segmentos Juridico, financiero, médico.

~AUDITORIA
Reclamacion E54100321083817R001235776800 Numero de Entrada 00
Nimero radicacion 12357768 Paguete [Asd_Pat_36_P) Entidad [FUNDACION CLINICA DEL NORTE
Facha de radicacion 2021-03-10 08.30.49 Fecha evento 2020-10-31 17.00.00 Evento [Accidente de transito ]
Fecha ngreso 2020-10-31 00-00.00 Fecha egreso 2020-12-22 00:00.00 Tipo [FuriPs |
Apeiidos victma VALLEJO FERNANDEZ Nombres vichma LUIS GUSTAVO Tipo y nimero documento [CC | [1039696376 |
Valor total 23402742 i Valor total aprobado 21.646 491 | Numero Factura IFEITZZ\ |
Estado Disponible caidad Tio de Radicacion s ]

Q . b ' | Glosa General | Glosa General Aplicadas [ |

Detalle de la reclamacion

VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO ¢ nu0 \ CANTIDAD _UNITARIO Jomarioh CANTIAE | aaRio ) S TaTAL | O OPCIONES
RECLAMADO RECLAMADO APROBADO APROBADO
Z " ADAPTADOR ATI DE ; A v.07 881 4
72426846 S TADOR AT Insumo 8,00 STO7700  $5661600 800 STO7700  $5661600 $000 A&
" ADAPTADOR EN Y MEDIOS " " WoS— - 74 ¢ 4
12026876 priveddiab Insumo 00 $2671200 52671200 1,00 $2671200 $2671200 $000 A #F
72426847 AGUIMHIPODERMICAE G 1 jngumo 1300 525200 $327600 1300 $25200  $327600 5000 A&
s111s LBANEDANA - i
Descargar ltems
Glosas
Resumen General
TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADG TOTAL APROBADO ESTADO
$23402742,00 $1756.251,00 $21646.491.00 Aprovado Parcial

[ Guardar |

6. Si la reclamacién que se quiere consultar y verificar por esta opcion y ya esta en proceso, es
decir asignada en algin segmento de auditoria, el sistema no permitira verla.

o =

. Cerrar se5ib
.
o R | O n Se encuentra en auditoria Administrativo/Juridico ireccion de Auditoria ECA v

greso. 1. i

Gestion de ayuda Audilona rec

~DIRECCION DE AUDITORIA

‘ Digite &l nimero de radicado 112008

6.8. Bandeja de reclamaciones

1. Alingresar al sistema con un usuario que tenga el rol asignado “Analista Administrativo
Juridico”, “Medico Auditoria ECAT” o “Analista Financiero Auditoria ECAT”, El sistema
muestra los médulos que tiene activos, seleccione Auditoria reclamaciones

2. Seleccionar la opcién “Bandeja”.
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FECHA DE VIGENCIA:

(s masn 5 L

! & i Cerrar sesion
< -
o R | O n c Perfil. Analista Financiero Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso. IR

Audtona reclamaciones Herameentas Concliacién

~INICIO - Auditona
Ayudas
Filtrar por Palabra Clave: I -

“ Filtrar

3. El sistema muestra las reclamaciones que han sido asignadas manualmente, rechazadas por
calidad o rechazadas por validacion y se ha asignado, al rol Juridico administrativo, Medico
o Financiero para su verificacion (Reclamacion con hallazgos).

- Descripcion de estado “Con Hallazgo”:

. 2) M PRI RN WS ) Cerrar sesién
b -
o R I O n Perfii Analista Medico Auditoria ECAT v

Utimo ingreso: 3 =1

Gestion de usuanos Audioria recamaciones Herramientas

ESTADO FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION
Con hatlazgos 2600372021 104904 12329120 Financiero Nueva
Con hailazgos 26/03/2021 140705 12329257 Financiero Nueva
Con hallazgos 08/04/2021 07 5313 12340574 Financiero Nueva

4. Descripcion de estado “Asignado Manual”:

. » E ‘e M om Bes ome i e Cerrar sesién
o R l O n Eeml Analista Financiero Auditona ECAT v
i

Ultimo ingreso |

FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION
Asignado Manual 1810572021 13:36:41 11216182 Asignacidén auditoria integral RG
Asignado Manual 181052021 13:36:41 11216228 Asignacion auditoria integral RG
Asignado Manual 18/05/2021 13:36:41 11216240 Asignacion auditoria integral RG

5. Descripcion de estado “Revision Calidad-conciliacion”. Este aparece cuando los hallazgos
han sido conciliados en proceso de conciliacion de calidad y deben ser aplicadas los
hallazgos.

AV
:

e ’ L Ximena Andrea Bautista Lopez Carar sesin
o R I O n Perfil. Analista Medico Auditoria ECAT v

Untimo ingreso: 28/082023 1025:28 3 m

Gestion de usuarios Audtoria reclamaciones Hemramsentas Conciliacion

R ESTADO FECHA DE ASIGNACION NOMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION
(] Con hakazgos 310872022 10:05:10 12582517 Fnanciero Nueva
I -] Revision Calidad-Conciiacon 28/0872023 15:35:13 12569168 Financiero Nueva I

Al ingresar a una de las reclamaciones, nos mostrara la informacion completa de la reclamacion y
veremos, la informacion de los hallazgos por segmento que se han generado. Como vemos también es
posible saber el origen del hallazgo si fue por calidad o por validacién viendo la columna “Origen
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g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
RUTSRURCNG FECHA DE VIGENCIA:

Hallazgo”.

de usuario: Audiloria reciamaciones

~AUDITORIA
Observacion Calidad
ITEM  ACCION DESCRIPCION 16N SEGMENTO ESTADOCONCILIACION ORIGENHA
4501 Los servicios yio ias en salud se Incluidos en olros servicios de  Prueba Prueba prueba prueba prueda prueba
70915319 IMPONSY <30 facturados y se derivan de Ia misma atencion en salud prueba prueba prueba | Nddico I
Reclamacion E54040121084716R001230979700 Namero de Entrada 00
Numero radicacion Paquete Entidad [CLINICA INTEGRAL DE EMERGENCIAS LAURA DANIELA
Fecha de radicacion 2021-01-04 08:4121 Fecha evento 2020-12-12 12:20:00 Evento |Accidente de transto ]
Fecha ingreso 2020-12-12 00.00.00 Fecha egreso 2020-12-12 00:00.00 Tipo Iwm ]
Apellidos victima Nombres victma [EDINSON DE JESUS Tipa y nimero documento [EC |[1003238768 ]
Valor total (226800 A Valor total agrobaco 15030 ] NimeroFactwa [to3a0s3 |
DR - —

0 . % | Glosa General | Glosa General Aplicadas [ ]

Detalle de la reclamacion

N O CANTIOAD 1 o OSSR AL Qe GLOSAS
coDIGO DESCRIPCION SERVICIO SERuGio  CANTIDAD UNITARIO TOTAL UNTARIO _ TOTAL LR ASEOMs . opciones
RECLAMADO RECLAMADO

--—---------

70915318 CATETERINTRAVENOSO18GINTROCANBRAUN  Insumo $3.000,00 $3.000.00 1,00 $300000 $300000 S$000
70915320 EQUIPOMACROGOTEQ Insumo 1.00 $§2200.00 $2.200.00 1.00 $220000 $220000 $0.00 A E
70915317 JERINGATOMLCONAGUJA21GX 112 Insumo 1,00 $ 600,00 $ 600,00 1.00 $ 600,00 $600,00 $000 -~ 4

Ahora el analista puede aceptar el hallazgo o enviar a conciliacion. Para esto en la parte inferior se
encuentran las opciones.

Si se acepta el hallazgo se debe aplicar la glosa antes de terminar el proceso, si no lo realiza aparecera
un error informandole que debe aplicarla.

< C A Noseguro | 10.0.4.135/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadAuditor.aspx 2 % » 0P
A& iTop login Correo: Oscar Arfey Orion | Balsamiq C Inten Tu trabajo - lira Todos los fav
o Wl corx0 v O ol b 10.04.135 dice S >
~ " i v jelt 4
70915321 0(')022796- DICLOFENACO GEL AL 1% Me Aun tiene hallazgos que no ha aceptado, Por favor ajustar verifiquelos. $0.00 $22000.00 3207 X & -
Item: 70915319 Glosa: 4501
90049495- DIPIRONAMAGNESICA2 G/ 5 ML SOLUCION .
70915323 RIVERTABCE e 0 $450000 5000 A&
NAPROXENO 250MG TABLETAS CAJA X 300
70015324 13953331 7Ap) ETAS EN BLISTER PVDC INCOLORO/ M | i g | $500000 50.00 A&
ALUMINIO USO INSTITUCIONAL
70915326 21102 Brazo, pierna, rodilla, fémur, hombro, omoplato Procedimientos 2.00 $6410000 $12820000 1,00 $6410000 $6410000 $6410000 3209 A &
70015327 39145  Consulta de urgencias Procedimientos 1,00 $5760000 $57.60000 1,00 $5760000 $5760000 $0.00 A&
Glosas

Resumen General

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
§ 23640000 § 86,100.00 $ 150,300 00 Aprobado Parcial

C Co»cluarl ® Reauditar I | Guardar

[ cancelar |

Ahora por el contrario si lo envia a conciliacion debe ingresar una observacion de la razén y dar clic en
el botén guardar.
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OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
70915321 39°%27% DICLOFENACO GEL AL 1% Medicamentos 1,00 $2200000 $2200000 000 5000 50,00 $22000,00 3207 R & a
70915323 30049495~ DIPRONAMAGNESICA2 /S MLSOLUCION  prggicamentos 1,00 $450000 $450000 100 $450000 5450000 §0,00 oy

19953331. VAPROXENO 250MG TABLETAS CAJA X 300
70015324 o0 TABLETAS EN BUISTER PVDC INCOLORO / Medicamentos  10.00 $500.00 $5.000,00 10,00 $500,00 $5.00000 $000 Y +
ALUMINIO USO INSTITUCIONAL

70015326 21102 Brazo, piema, rodila, lémur, hombro, omogialo  Procsdimientos 2,00 $6410000 512820000 100 $6410000 $6410000 §64100,00 3200 Q& I
70015327 39145 Consulta de urgencias Proceamientos 1,00 $5760000 $5760000 100 $5760000 $5760000 $0,00 R & -
‘ 8
Glosas

Resumen General

523640000 $86,10000 $150,30000 Aprobado Parcial

|

Al finalizar en ambos casos aparecera un mensaje de confirmacién del proceso y sera redirigido a la
bandeja.

La revision de hallazgos de la reclamacion fue realizada.

AY
L) Luisa Tatiana Roa Carrillo | Carrar sesin
'Q'R'On Pﬂ; ::m'::oo:.m:cn‘ v

Umimo ingreso 27/09/2023 02.00.27

(-] Con hallazgos 27/002023 1426.40 12311078 Médico Nueva

[ R ESTADO I  FECHA DE ASIGNACION - NUMERO RADICACION [ SEGMENTO TIPO RADICACION

© COPYSIGHT GRLUSD ASD 2523 ORION
VI
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J[EE MANUAL DE USUARIO REVISION:
oUTseRGN FECHA DE VIGENCIA:

6.9. Funcionalidades de apoyo en auditoria
6.9.1. Consulta Herramientas

Esta opcion permite consultar desde las funcionalidades de auditoria los datos de la victima o NIT del
prestador en la informacion de referencia dispuesta por la ADRES.

a. BDUA
b. REPS
c. RNEC

d. Siniestros
Seleccionar la opcion icono Q Herramientas.

(2) AmmEeWSmEEE ) Cemarsesion

?
Rlon Periil: [ L8 v
Ultimo ingreso; el @ N

Gestion de usuarios Auditonia reclamaciones Hemramientas Conciliacion
—AUDITORIA

Reclamacion E542506181037 00 i e i Numero de Entrada 02
Nimeoragcacen  [ERMEIIIIIIIT]  Pewel ¥ entdas
Fecha de radicacion 2018-06-21 14:03.05 Fecha evento [2077-05-17 09.30.00 ] Evento
Fecha ingreso |2W%17fm | Fecha egreso Izo‘n-wwm_go | Tipo
Apeliidos victima E Nombres victima [ = Tipo y numero docun
Valor total [110.700.00 | Valor total aprobado [0.00 | Numero Factura
[T oceResectn BN e Somineed

. B & % ' Glosa General Glosa Oanaes Apicy
Detalle de la reclamacion

El sistema muestra una ventana con el listado de informacion de referencia disponible.
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2. Seleccionar la opcion “BDUA”.

. - R Cerrar sesion
Q R I O n Perfil- Analista e w: Auditoria ECAT v
"O 10.0.4.140/ECAT/ DUA aspx7tipoDoc C& D 1065641088 - Goegle Chrome = a X
A No seguro | W B&SEWECAT/Herramientas/BDUA.aspx?tipoDocumento=CC&numeroDocumento =106
_ AUDITORIAl [~ BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS
AFILIADO
Nimero rad| Tipo Documento lec ]
Fechaderall | Numero Documento [ = |
Fecha ingre} Primer Nombre == |
Apeliidos vid Segundo Nombre |ALEJANDRA |
Vaior total Primer Apeliido == 1
Eitade Segundo Apellido |LOPEZ |
Q PS
— NOMBRE FECHA EGRESO
Detalé:de CLINICA INTEGRAL [ s Sl ] ool it # 17/06/2017 12:00:00
iTEm BDUA
TIPO NUMERO PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO ESTADO FECHA INICIO FECHAFIN
60325500 DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO AFILIACION AFILIACION
cc . PAULA N 2N = " LOPEZ 2 17/06/2017 0:00.00 17/06/2017 0:00.00
60326601 — — —

3. Seleccionar la opcion REPS, adicional esta consulta permite filtrar los resultados por:

Grupo de servicio
Codigo de servicio
Nombre del servicio
Departamento
Municipio

Sede

Codigo de habilitacion

WRION

Horramionta:

Perfi Analista Medico Auditoria ECAT v
Uthime ngreso: # 1

—~AUDITORIA
Rociam Q) 100A140ECAT Heramients/REPS 3911t =3000084 - Gosgle Crvome - o x
7 A Noseguro | 10.04.140/ECAT/Herramienta
Numer¢:
Fachad ~REGISTRO ESPECIAL PRE STADORE S SERVICIOS DE SALUD
recnadl | NT [s0000837 B
hoeiheq
1 | Grupode Senvico [~ Seleccione v Depattamento [~ Seleccone v Sede Selecaone v
Valor tol —— — ————— — ——————
| Co0igo de Servico | - Seleccione — N Municpo | — Seleccwone — v Coadigo Habiitacion | — Seleccione — v/
Estadoll | Nombre del
q Servico — Seleccions — v
{ [Reps
4
Detalie
| FECHA  FECHA
‘ SEDE 0060 NOMERO \prctuma CERRE  CRUPO.  CODISO  \ougqe SERVICIO  ONCOLOGICO AMBULATORIO HOSPITALARIO AMBULANCIA DOMICILIARIO OTRC
sepE APERIURA CERRE  servicio  seRvicio
CUNICA
INTEGRAL DE
EMERGENCIAS 2000100018 01 20080801 NULL intsmactn 101 GENERALADULTOS NO sl o o No
50326( LAURA
Il | oaneasa
50326( CuUNICA
| INTEGRAL DE
EMERGENCIAS 2000100018 01 20080801 NULL  Intemacien 102 GENERAL FEDITRICA NO sl NO NO NO
0326l | | AuRA
1 DANIELA SA
I‘ CUNICA
INTEGRAL DE P
EMERGENCIAS 2000100018 01 20080801 NULL Intemaciin 105 e M0N0, NO s NO NO NO
LAURA 1
| DANIELA SA J
¥ ~eann s -
Glosas « ,
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4, Seleccionar la opcién “RNEC”
(;1 s Bemeieges ) Comar 505100

‘QRION

Perfil. Analista s Auditoria ECAT v
Uttimo ingreso: 4 Il T IF

n. c

al

'O 10.04.140/ECAT/ i o

P

10656478 - Google Chrome b

il

~AUDITORIA A No seguro & W/ECAT/Herramientas/RNEC.aspx?tipoDocumento=CC&numeroDocumento=1065
—| ~REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Reclamacion
) | RrNEC
Numero radicg -
Fecha de radi Tipo Documento [ce 1
Fecha moresol Numero Documento E. 1
Apellidos victi] Primer Nombre & ] I
Valor total Segundo Nombre m—m ] —
Estado Primer Apeliido F I l :
Segundo Apellido m 1 :
Q Fecha Nacimiento I I :
Fecha Faliecimiento [ ] i
Detalle de la Origen Reporte [ l
- 'CIONE

6.9.2. Consulta Historico

Para visualizar el historico asociado a la reclamacion en el proceso de auditoria desde los modulos de
“Verificacion de consistencias, Auditoria de reclamaciones financiera y médico, validaciones, direccion

de auditoria”, se debe

e Seleccionar la opcion “. Ver Historico”

Imdgenes ejemplo, pantalla: verificacion de consistencias.

~VERIFICACION DE CONSISTENCIA

Reclamacion E54290220012823R001135268101

Namero de Entrada 01

Namero radicacién Paquete
Fecha de radicacion Fecha evento
Fecha ingreso Facha egreso
Apeliidos victima Nombres victima
Valor total [$7.808 360,00 i Valor total aprobado $0.00 |
Tipo de Radicacion FIG—I ::c:u d‘e C:)mvnicacion Iﬁ

Imdgenes ejemplo, pantallas: Auditoria médica.

Gestion de usuano:

AUGLOMS 1CIaMACONES

Entidad IESPECIALISTAS ASOCIADOS SA
Evento |~ de transito

Tipo m

Tipo y nimero

dotirednng [cc 1039098003

Nimero Factura |696661

B

a@ul

~AUDITORIA

Reclamacion E54280818101238R001125428101

Nmer raacon
Fecha de radicacion
Fecha ingreso
Apelidos victma
Vaior total |7 184 400,00

” & B

Curniuericiat

Numero de Entrada 01

Paquete

Fecha evento
Fecha egreso
Nombres victima
Valor 1o1al aprobado

Tipo de Radicacion

& B

WOUIIUpPU ADU DRI, LUL4

Eradeo (A FTEGRAL B EVERGERGAS AURA DAREL]
e s 1
Tioo [FuRiPS ]
Tipo y nimero documento [CC | [49596019 ]
0.00 | Numero Factura | GG ]
C—— Fecha e Comunicacion ¢ [rsmiee oo a0 55 ]

|

| Gosa General |

Olosa General Aplicadas  [2104

ragilia /v uc 2.0
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¢ Seleccionar el nUmero de la reclamacion en la ventana “Historico Reclamaciones”.

(~ AUDITORIA @ Mozilla Firefox - o X
——————— 1 G 10.0.4.56/ECAT/Calidad/VisorPDF aspx?doc=CC 110022003 3&numradicacon =8 78 - O 0 2
Reclamacion E540104191
T ] [HISTORICO RECLAMACIONES o
Namero radicacion I
Fecha de I [Seleccione ]

Fecha ingreso I “ o - K00~ i I
Ao el i UMerorATIC £54010419114720R000842287802 | ACTUAL noca
Focha de fadh £<4070710033119R000829466101 | HISTORICO Evento [
Valor total
ek [l | Fochainoresd esyys0a100a3031m000842286601 | HISTORICO b [
Estado || | #peticos victt £s4151013102438R000842286602 | HISTORICO Tipo y nimero documento |
| Fecha de on de
Q . Valortotal | E54181013102437R000842287801 | HISTORICO || isimsass |
NGmero Face, E54121113035643R000889023801 | HISTORICO Estado de laradicacén: |
Detalle de la reclamacion E54121113035631R000891082801 | HISTORICO
£54240510074426R000903347700 | HISTORICO
e cODIGO E54121113035624R000903347701 | HISTORICO
E54240510064310R000903605200 | KISTORICO
ssa30077 2912 1 E54030912050324R000944028800 | HISTORICO
65320078 29112 o1
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~HISTORICO RECLAMACIONE S

Reclamacion ' E54280219013346R001182507900 | HISTORICO

v|

Tamafio automdtico :

AR TN AT RIS A LS LR EEY

Emm‘mnoouusmao

CEFEEATATA v [

NoOmero radicacion 11825079 Paquete 2502 Entidad |[ESPECIALISTAS ASOCIADOS SA
Fecha de radicacién m- Fecha evento m— Evento |Accidente de ¥ansito

Fecha Ingreso 06/06/2018 07:27:00 Fecha egreso [m Tipo |FURPS

Apellidos wctma [cABRDR AR Nombres victima fomwer Tipo y nimero cocumento [CC [1039098003

Valor total [s3850000 ] valortotal aprovado ‘ ] Fachd de comunicacion 00 [oEETiEE0a0

Nimero Facura [crFataos Estado de laradicacién:  |Historico

. ARTEA

j Nro. Factura/Cuorda de Cotro I

CTF41308)

L. DATOS DE LA INSTITUCION PRESTADORADE SERVICIOS DE SALUD

[esPecAlisTAS AsoCwD0s S A

[23c010083401 ] N [#12008130-8

i DATOS DE LA VICTIMA DEL EVENTO CATASTROFICO O ACCIDENTE DE TRANSITO

CASADA | | AYALA

Tor. Aceficio 200 Apeifico

OMAR

tor. Nombve 2¢3 Nomtre

CC CE PA T AS M5 RC

[ V1011994 ]

MZ 10 4

ANTIOUN L

Detalie de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
em cODIGO DESCRIPCION SERVICIO TIPO SERVICIO CANTIDAD UNITARIO  RECLAMADO
RECLAMADO TEM TEM
64978455 39139 Consulta preanestésica Procedimientos 1 38.500.00 38.500.00 0.00
54978455 39139 Consulta preanestésica Procedimientos 1 3850000 3850000 0.00
Glosas
PO irem CODIGO DESCRIPCION SEGMENTO
GLOSA
General 4103
Anotaciones
FECHA Y HORA EVENTO
Consultada |a base de datos de lavictima con (1039098003), p pagos por se de medico

16-09-2020 06:11

las
quirurgicos para |a mésma fecha del evento con cargo a la poliza N? AT130670168986005) de laaseguradora (COLPATRIA SEGUROS)
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6.9.3. Ver Documentos

Opcion que permite visualizar desde la pantalla de auditoria en una ventana flotante los documentos
soporte para la revision y verificacion de la reclamacion en proceso.

@ Mozilla Firefox

on E540104191147 4448303 © & 10.0.4.56/ECAT/ViscrimagenesSinOCR aspx?numradicacion=8244483&numiargo=E54010419114719R00

Numero radicacion 8244483
Fecha de radicacion FZW
Fecha ingreso W
Apellidos vicyma [CASTIBLANCO RODRIGUE]

Valor total 319.000

Nuevo

” B B

Detalle de la reclamacién

5 DESCRIPCION
Em  comGo “oou St TIPO SERVICH

Habitacién

65330033 38132 bipersonal

Procedimient{

Habitacon

65330034 38132 piooreonal

Proceaimienty

Glosas

6.9.4. Auditoria agrupada

Esta funcionalidad se encuentra habilitada para auditoria médica, auditoria financieray auditoria por
validaciones, esta opcion permite agrupar por tipo de servicio con la finalidad de imponer glosas segln

criterios de auditoria, optimizando el tiempo dado que al agruparlos puede aplicarse la glosa a todos
los ITEMS del grupo.
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~AUDITORIA

Reclamacion E54160321085134R001145060701 Namero de Entrada 01

Numero radicacion [ ] Paquete Asd_Pal_38_Rg Entidad [CUNCAANTIOQUIAS A |

Fecha de radicacion 2021-03-16 05:20:50 Fecha evento 2018-05-05 21:30.00 Evento [Accidente de transito |

Fecha ingreso 2018-05-06 00.00.00 Fecha egreso 2018-05-06 00.00-00 Tipo [FURIPS |

Apellidos victima ARREDONDO PABON Nombres victima SEBASTIAN Tipo y numero documento [CC | [1036676351 |

Vaior total 314.386,00 | Valor total aprobado [0.00 | Nimero Factura [E5372382 |

i T Beae Fecha de Comunicacion de

Estaco Raitora Fnancers Tipo de Radscacion Fecha de I ]

]

o . B % .' ﬁ [Glosa General Glosa General Apicadas [2009

Detaile de Ia reclamacion

VALOR [ VALOR VALOR
i 5 TIPO VALORTOTAL LianTiDAD VALOR  GLOSAS
fTEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD _ UNITARIO UNITARIO  TOTAL OPCIONES
SERVICIO REMTARIC . RECLAMADO APROBADO UNTARIO -~ TOTAL ~ G)0saDO APLICADAS
72599856 JERINGA DESECHABLE 5 ML  Insumo 200 $300.00 $5600.00 0.00 5000 $000 $600.00 P
ACETAMINOFEN 500 MG
72599869 290019 BT O P A’Y  Medkamentos 4200 53600 $361200 000 5000 £000 $3612.00 .
PVC/ALUMINIO
CEFALEXINA 500 MG !
N10RL7Q7. CAPSIN AS CAIA PIFGANIZA /

| Descargar items

Seleccionar Auditoria agrupada “’-" ”:

1. Al seleccionar esta opcion, muestra un resumen indicando el tipo de servicio y la cantidad de
agrupaciones que tiene esa cuenta, en el icono Glosar Masiva (lupa) los lleva a la pantalla
Auditoria Agrupada integral del servicio seleccionado.

2. Seleccionar glosar Masivo.

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD AGRUPADA
Medicamentos s e [:]
Procedimientos 5 \

3. Enla pantalla “AUDITORIA AGRUPADA” muestra la cantidad de items que componen ese grupo
en ese tipo de servicio, muestra los campos: Agregar glosa, Reliquidar Cero(0), ITEM,
descripcién del Servicio, Cantidad, Valor unitario reclamado, valor total reclamado, valor
total aprobado y Glosas aplicadas; si el item ya tiene glosas aplicadas también muestra el
codigo de la glosa.
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~AUDITORIA AGRUPADAe
AGREGAR  RELIQUIDAR VALORUNITARIO  VALORTOTAL  VALORTOTAL  GLOSAS
GLOSA CERO (0) L DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD  ~gect AMADO RECLAMADO BADO  APLICADAS
mi 67 72500860 ACETAMINOFEN 500 MG TABLETAS CAJA POR 100 TABLETAS EN BLISTER PVC/ALUMINIO 4200 $86,00 $2612,00 $0,00 2109, 2100
I (IR}
‘ ‘ ipst . =
ol FA 72s0ngs7 CEFALEXINAS00 UG CAPSULAS CAJAPLEGADIZA POR 6 CAPSULAS EN BLSTER 200 |sessind $18.424.00 $000 2109
| | 72599868 DEXAPRON 10 MG CAJA X 5 TABLETAS EN BLISTER PVC/ALUMINID 2000  $2160,00 $63.200,00 $000
\ DICLOFENACO SODICO SOLUCION INYECTABLE 75MGIAMPOLLA CAJA POR 10 AMPOLLAS
| | 72539871 DE VIDRIO TIPO 1 INCOLORA TRANSPARENTE POR 3 ML DE SOLUCION. BANDEJAPOR 10 1,00 $900,00 $900,00 $000 2109, 2109
| AMPOLLAS
=l o 72556870 TETANOL PUR CAJADE CARTON CON 1 HPOLLADE VIDRIO TIPO | CON 05 . OE 6 T Siaei S50

SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

Los senicios y lecnologias en salud
reciamacos, no se encuentran

S0POAdOs 60 lol GOCUMEINUS de Se reitera glosa anterior Prueba 2 Prueba 2 Prueba 2 Prueba 2

0 X SOPORTES ang SORHEIS O [URNSH U MIIG, Carta aseguradora no registra falsedad de la péiiza E]
segun cormesponda. o los

documentos se encuentran
incompletos, ilegibles o no fueron

aportados
gregar Glosa '}
**Los items seleccionados para reliquidar a cero, se glosaran totaimente
**Las 0losas agregadas a la lista serdn aplicadas a los items que se encueniren marcados en a casilla de agregar glosa 9

o K Rolcs

Seleccionar items “agregar glosa”.
Seleccionar Items “reliquidar a Cero (0)”.
Opcion Agregar glosa.

Opcion “retirar glosa”.

Opcidn “agregar comentario”.

. Opcién “aplicar” o

0. Opcion “cancelar”.

SoeNoUA

Esta pantalla permite seleccionar todos los items de la agrupacion, adicionar una o mas glosas la cual
quedara aplicada para todos; si selecciona la opcion de reliquidar a 0 estos quedaran reliquidados a
valor 0, o si por el ejercicio de la auditoria de ese grupo no todos deben quedar reliquidados a 0 no se
selecciona y este no se afectara con la reliquidacién a 0, los items de ese grupo que no se
seleccionaron para reliquidar a 0 se deberan terminar de revisar en la ventana de auditoria.

Se podran adicionar las glosas que se requieran asi como retirarlas. Al finalizar la revision por parte del
analista, en la opcién aplicar guardara las glosas de acuerdo a los criterios de la auditoria realizada.

6.9.5. Anotaciones generales

Esta funcionalidad permite realizar anotaciones a la reclamacion sin necesidad de tener una glosa
asociada, esta anotacion esta relacionada a toda la reclamacion ( E ).
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(&) T Cemar 525100

L =
o R I O n Perfil. Anaksta Financiero Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso: L e "

- AUDITC
Rectamacion £54160321085134R001145060701 Nimero de Entrada 01
Nimero radicacién 11450607 Paguete deﬂ Enfidad [cunicA ANTIOQUIA S A
Fecha de radicacién Iﬁo:ns 05:20:50 Fecha evento WB-DS-M 21:30:00 Evento 'Nﬂﬂﬂ. de trdnsito
Fecha ingreso 2018-05-06 00:00:00 Fecha egreso EYSMWIWM Tipo [FuriPs
Apellidos vicima [ARREDONDG PABON Nombres vichma [sEBASTIAN Tipo y nimero documento [C€ 1036676351
valor total 314.386,00 ] valor tota) aprobado [0.00 | Nimero Factura 58372398
Fecha de C 6
Estado Auditoria Financiera Tipo de Radicacién [RG de Reaulados |

Q . % & % @ z Glosa General Glosa General Aplicadas 509

Anotaciones generales 0

Ingrese anotacion general para fa reclamacion.

[ cemar Guardar Anotacitn |

1. Esta funcionalidad permite agregar anotaciones a la reclamacion en todos los segmentos de
auditoria (Administrativo, financiero, médico y auditoria por Validaciones) registrando el
usuario, segmento que genero la anotacion, incluso si este fue modificado posteriormente.

ac
Anotaciones generales
Articulo 4participen en el flujo y consolidacion de la informacion, serdn
A . p— T responsables del cumplimiento del régimen de proteccion de datos y demds S
paaista nisY Juricico ECAT — 1 el . aspectos relacionados con el fratamiento de Iinformacidn, que les sea 'L
modificado
Articulo 4 Actualizacidn de la Base de Datos nica de Afiliados BOUA . El
Analista Financiero Auditoria ECAT P FELEL MR = Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidandad y Garantia IL
FOSYGA o la entidad que haga sus veces, ¢ i
Articulo 4 Actualizacion de la Base de Datos nica de Afiliados BDUA _EI
. " Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia
s S S,
pnsists MedicoAuditorts ECAY — - FOSYGA 0 la entidad que haga sus veces, MODIFICADO POR ANALISTA DE '(3
CALIDAD
Ingrese anotacion general para la reclamacion. o

Cerrar Guardar Anotacion

2. Al registrar una anotacién esta podra ser consultada desde todos los segmentos, incluso en
calidad dado que es trasversal en el proceso de verificacion de la reclamacion.
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‘QRrION

Calidad

Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT
Umimo ingreso

Heramientas

(2) waws w-w— Ty

Cefrac sa3%00

v

i .

~AUDITORIA DE CALIDAD
Reclamacion [ B sl (e I s 8790101 o Numero de Entrada 01
Numero ragcacon [ — Paguete Entidad [CONCACRSTOREVCAUSAS ]
Facha da rcacén Focha vt Evto (R o varsto ]
Fecha ngreso Fecta ereo oo e ]
Aoeoas weama —— ooy it cocumarts (8] [ ]
Valor fotal [502037.00 I Valor total aprobado 0.00 ] Numero Factura [Feaors2 ]
Estado [Revision Cairdad Tipo de Radicacion [FE S E:omm-ucm * ]
2 & B & » (e Ooes Ganersroscaces: [ ]
3. Vista de las anotaciones desde auditoria de calidad, Auditoria calidad:
Anotaciones generales e
ROL FECHA ANOTACION ANALISTA ANOTACION GENERAL
Articulo 4participen en el flujo y consolidacion de la informacion, seran
o . responsables del cumplimiento del régimen de proteccion de datos y demas
Juridi
ieidico ECOl: | 18N21202) WRNERGUTERREZCEREZ aspectos relacionados con el tratamiento de informacion, que les sea
modificado
Articulo 4 Actualizacion de Ia Base de Datos nica de Afiliados BDUA . EI
Analista Financiero Auditoria ECAT 21122020 Adriana Rincon Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia
FOSYGA 0 Ia entidad que haga sus veces, ¢
Articulo 4 Actualizacidn de la Base de Datos nica de Afiliados BDUA . El
Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia
I}
TR Madich Ao ECAT SN0 Adians Foncon FOSYGA 0 Ia entidad que haga sus veces, MODIFICADO POR ANALISTA DE
CALIDAD

6.9.6. Descartar glosas

Cerrar

Esta funcionalidad se encuentra habilitada para los perfiles de auditoria médica, auditoria financiera,
auditoria por validaciones y auditoria por asignacion manual. Permite descartar en la reclamacion de
manera masiva las glosas aplicadas, agrupando los ITEMS que tienen la misma glosa asignada.

Inicio

Auditoria reclamaciones

Herramientas

AUDITORIA
Reclamacion { bamesi s g nmm
Fecha oe radicacion 2021-03-31 155325
Fecha ingreso 2018-09-04 00 00.00
oodos viims [
Valor total [16.033.098.00
Estado
Detalle de la reclamacién
iTEM  CODIGO DESCRIPCION SERVICIO
BOLSA DE ALIMENTACION
1075785 PARENTERAL EVA DE
CLAVO DE KIRSCHNER
73076780 VSIDOBLE

Nimero de Entrada 01

Paquete Entidad mw SA |
Fecha evento [iees0z 32000 ] Evento [Aecidente de wransto ]
e s |
Nombres victima [ | Tiooy nimero documento [ ] [20903e23 ]
Valor lotal aprobado [0.00 | Nimero Factura [cMona25 1078 ]
Tipo de Radicacion F_ 1 Facha do.C: o ]

E P 0OF

VALOR

Seleccionar Auditoria agrupada ( n )

1.
Confidencial

©Grupo ASD SAS, 2024

Glosa General Aplicadas |2|02. 2103, 2103, 2103 ]

VALOR
TIPO CANTIDAD VALOR
CANTIDAD _ UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
SERVICIO RECLAMADO po APROBADO po GLOSADO
Insumo 1,00 $37.00000 $37.00000 000 §0.00 $0,00 §37.000,00
insumo 2,00 § 2800000 $ 56.000,00 000 $000 $0,00 $56.000,00

Al seleccionar esta opcion, muestra resumen indicando el nimero de

GLOSAS

APLICADAS OPCIONES
{

2108 X &
'

2108 | &

radicado, el segmento y
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la cantidad de glosas, este Ultimo campo indica la cantidad de grupos en la reclamacion con el
mismo cddigo de glosa.

2. Seleccionar “DESCARTAR GLOSAS MASIVO” (V)

Radicacion 11736483 o

SEGMENTO CANTIDAD GLOSAS
FACTURACION 1 2
TARIFAS 1 A

3. En la pantalla “DESCARTAR GLOSAS MASIVO” muestra la cantidad de ITEMS con el mismo
codigo de glosa aplicado.  Muestra los campos: DESCARTAR, CODIGO GLOSA, ITEM,
DESCRIPCION SERVICIO, CANTIDAD, VALOR UNITARIO RECLAMADO, VALOR TOTAL RECLAMADO,
VALOR TOTAL APROBADO y GLOSAS APLICADAS.

4. Seleccione “Glosa”, al seleccionar esta opcion, filtra los ITEMS con el mismo codigo de glosa

aplicado.

Ingrese “Justificacion de descarte”, campo obligatorio.

Seleccionar campo “Descartar” Check en cuadro.

7. Seleccionar opcion “Descartar”. Aplica descarte de glosas al grupo de glosas a los ITEMS
selecionados.

8. Seleccione opcion “Cancelar”. Salir del proceso de descarte de glosas.

o Ul

~DESCARTAR GLOSAS MASNO'o
Radicacidn 11736483
Glosa o - Todos — v
Justificacidn ce
descarte e
Seqmento FACTURACION
€060 VALORUNITARIO  VALOR TOTAL VALOR TOTAL GLOSAS
DESCARTAR Grosa  ITEM DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD  ™'geci AMADO RECLAMADO APROBADO  APLICADAS
o o 73076780 CLAVO DE KIRSCHNER 20MMDOBLE 200 $56.000,00 s0.00 2108
73076785 BOLSA DE ALMENTACION PARENTERAL EVA DE 100 $37.000 00 $000 2108

ek 7307683 CLORURO DE SODIO AL 0 9% EN AGUA INYECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR 5 s35ieie St i e

S it - 100ML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS. 3w s o -5

S 23075854 CLORURO DE SO0IO AL 0 9% EN AGUA INVECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR e T $0.00 2108

2 3078854 {06ML CON ADAPTADOR VIAL ¥ SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS) b ke o Iname e e

- <5 CLORURO DE SODIO AL 0 9% EN A TABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR 4 o0 Fp— e — -

TO0ML CON ADAPTADOR VIAL ¥ SOBHE BOLSA D POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (1441 SAG PLUS)

o= +s5768s CLORURO DE SODIO AL 0.9% EN AGUA INVECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR — = — —

i 3076555 100ML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS) 4% $2819.00 $5AN%0 $0% 3%

= 73076857 CLORURO DE SODIO AL 0.9% EN AGUA INYECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR 5 00 $291900 3863000 —— —

2 %57 0OML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POUETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS) 20 2819 s $ i

B 19076853 CLORURO DE SODIO AL 0 9% EN AGUA INYECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR 4 o $2819.00 pRspms so00 Nl

. * 100ML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POUETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS) A » i o

ice +anrescq CLORURO DE SODIO AL 0 9% EN AGUA INVECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR oatate i = =

2168, 3076359 {poML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MiNI-BAG PLUS) 1.0 525159 £2818.00 00 aen

2108 yanreass CLORURO DE SOOIO AL 0 9% EN AGUA INYECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR - y P €000 2108

2 3076350 {50ML CON ADAPTADOR VIAL ¥ SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MiNI-BAG PLUS) " $201808 Iane 5009 ne

— r307686) CLORURO DE SODIO AL 0 9% EN AGUA INYECTABLE BOLSA PLASTICA DE PVC (PLASTICO GRADO MEDICO) POR 4 o PR Swans ) ek

e 076851 00ML CON ADAPTADOR VIAL Y SOBRE BOLSA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (MINI-BAG PLUS) sl Wt 819,00 s 0 50 2108

2108 73076540 GRUPOS 04-05-06 100 ¢ $ 5680000 $ 56 800 00 $0,00 2108

Q== Q==
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6.9.7. Retroalimentacién de calidad

El objetivo de esta funcionalidad es realizar y como su nombre lo indica la retroalimentacién a los
auditores que por calidad en su auditoria les fueron reportados hallazgos. El analista a través de esta
opcion puede consultar y obtener dicha informacion ya que esta habilitada en todos los roles de
auditoria (Administrativa, Financiera y Medico).

1. Seleccione opcion “Auditoria reclamaciones”,
2. Seleccione opcién “Retroalimentacion de calidad”,

’ S ) TN TS T Cerrar sesion
« >
O R I O n Perfil. Analista Medico Auditoria ECAT v
N Ulsmo ingreso. | 1

Iricio Gestion de usuarios | ] | Audttona reclamaciones Herramientas Concliacion

J Audttona

Ayudas Bandeja

Filtrar por Palabra Clave B Mis soliciudes de a S —
f | Filrar |

Retroalimentacion de calidad

3. Alingresar, se divide en dos partes para su consulta, la primera parte, Seccién de consulta por
Paquete, y una segunda seccion que detalla los hallazgos reportados (Paquete, Segmento,
Glosa, periodo).

4, En la primera seccion “Paquete” permite seleccionar el paquete a consultar, al desplegar la
lista mostrara todos los paquetes trabajados en el sistema independiente si el analista que
consulta trabajo o no con reclamaciones asociadas a estos paquetes.

Inscio Geston de usuanos Audtona reclamaciones Hemamientas Concikacion

RETROALIMENTACION DE CALIDAD

Paquete [Saiacaons K| 4
Seleccione

TODOS

5 - Asd_Seg_06_P)
7-ASD_PQT_08_PJ
2 - Asd_Pat_10_F)

9- Asd_Pqt_12_F)

10 - Asd_Pai_14_Pj
12 - Asd_PQT_16_RG
13-ASD_PQT_16_PJ
14-ASD_PQT_22_PJ
15 - Asd_Pat_20_RG
16-Asd_PQT_24_Rg
17 - Asd_Pat_26_P)
18 - Asd_Pat_28_RG
19-ASd_PQT_30_RG
21-Asd_Pat_32_P)
22 - Asd_POT_34_RG
23 - Asd_Pat_36_P)
24 - Asd_Pat 38 Rg
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5. Al seleccionar el paquete, el aplicativo mostrara resumen indicando el periodo (Semana y
periodo) indicando el codigo de glosa y la cantidad de hallazgos asociados a una glosa.

Av

RETROALIMENTACION DE CALIDAD

Paquete: [17_asq_PQT_16_RG -
SEMANA GLOSA CANTIDAD DE HALLAZGOS
Semana 49 30nov/2020 - 06/dic 2020 3202 1

Seleccione v/

™ Buscar o) Limpiar

6. En la segunda seccion, se consulta el detalle de este hallazgo, es decir consulta por fecha
(periodo de auditoria), generando como resultado el nimero de reclamacion, ITEM, Solicitud,
codigo de glosa, observacion, el estado y el segmento, si no se tiene el conocimiento del
segmento secundario y codigo de glosa se puede generar la busqueda ya que son opcionales el

segmento y el cadigo de glosa.

RETROALIMENTACION DE CALIDAD
Paquete: [33.Asd_POT_16_RG ~|
SEMANA GLOSA CANTIDAD DE HALLAZGOS

Semana 49 30Mov/2020 - 06/AIC/2020 3202 1

|

tecnologias en salud reckamados, NO 5@ encuentran USHNC3dos en 10s JOCUMENIDS 8 epicrsis o resu
[ Hasta: (18052021 "= ~ Buscar ) Limpiar

FECHA REVISION NO. RADICACION iTem SOLICITUD COD. GLOSA OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD  ESTADO  SEGMENTO

nto 5ecuUndano: [perTn
cidn. segln corresponda | v

glosa

Fecha de auditoria Desde

No aceptada Médico

021122020 11234572 60713859 Imponer 3202 paciente remitido

6.10. Generar Muestra Validaciones.
Esta opcion fue creada con el fin de generar una muestra que hara parte del proceso de validacion de
las reclamaciones, esta opcion sera restringa solo a roles administrativos, por ejemplo, al rol de “Lider

Auditor Validacion “.
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FECHA DE VIGENCIA:

Para ingresar a la opcion nos dirigimos al men( “Auditoria Reclamaciones” y luego damos clic en la
opcion “Generar Muestra Validaciones”.

€« C A Noseguro | 10.0.4.135/default.aspx T

AS Top login (@ Correo: Oscar Arey... (© Orion | Balsamiq ¢ Interesante @ Pruebss - ORION 4 Desprendibles & Permisos-medicos € Tu trabajo - Jira

Z ) Miller Hernando Castillo Reina Cerrar sesidn

. &
O R I O n Perfil Lider Auditor Validacion v

Uitimo ingreso: 26/09/2023 02:40:26

Inicio Auditonia reclamaciones Conciligcion

_INICIO - Generar muestra validaciones

PURGESES  Validar reciamacidn

Filtrar por Palabra Clave
Filtrar |

@ 1 22/09/2023 12,00 - Gose
@ 1 20/09/2023 12:00 - 20 Serr

@ 1 15/09/2023 12.00 - 15 See Texto Larso

Una vez carga la pagina vemos el formulario que permitira la carga del archivo plano (.csv), con las
reclamaciones id que van a hacer parte de la muestra. El archivé plano debe llevar la siguiente
estructura, un encabezado con el nombre de “Reclamacionld” y luego las filas con los id.

E}{ C:\Users\oasanchez\Documents\Solicitudes atendidas\ORP-xxx-Nuevo Proceso Validacion\bas
Archive Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Herramientas M
cBEHER LB siHD| e wy| x| FE|=T3
|=] base pruebas 01_buena.csv E3 I
' ReclamacionId
17103016
17127337

17184066
17105893

(A Sy |

[a VBRLC A Y S

El formulario consta de los siguientes campos:
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Nombre Muesira Validacion: | prueba cargue

Paquete: [ Pqi26 - Paquete Radicacion Nuevas Paquete Radici v |

Asignar: O Todos @ Por Analista

Cargue el archivo de la muestra, debe estar en formato csv

Drop files here

Select File Seleccione el (los) archivo(s) a cargar.

[ Procesar archivo |

] CEDULA NOMBRES APELLIDOS

(7] 1024589669 Carol Cortes

1 12313456 Maria Eugenia Raquira Numpaque
8605100317  gisti soporte

RimEls]

80722521 Hermes Eduardo Santos Cubillos

3876665 Henmy Cayetano Zabaleta Morales

1 52908343 Diana Marcela Garzon Mora

¢ Nombre Muestra Validacién: Permite colocar un nombre o poder determinar el objetivo de la
muestra.

e Paquete: Permite escoger el paquete al que se relacionaron los registros a cargar.

e Asignar: Permite escoger entre 2 opciones “Todos”, que indica al sistema que puede asignar a
cualquier analista de validacién que solicite una reclamacion o “Por Analista”, la cual activara
una lista de usuarios asignados con el rol de “Analista de validacion” y podra escoger cuales de
ellos se le podra asignar la reclamacion.

e Seleccionar archivo: Permite escoger el archivo (.csv) que contiene las reclamaciones a cargar.

e Boton Procesar archivo: Al dar clic guardara todos los datos en la base de datos.

Al finalizar el proceso de cargue si una o mas reclamaciones no fue posible cargarlas saldra un mensaje
similar a este:

Se presentaron errores al cargar el archivo C:
\Users\lcdonadoa\AppData\Local\Temp\Prueba_lcda_ajax.csv

Aceptar

En el formulario se habilita un botén que dice “Descargar errores”:
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Nombre Muestra Validacion: |prueba cargue

Paquete: [ Pgi26 - Paquete Radicacion Nuevas Paquete Radici v |
Asignar: O Todos @ Por Analista

Cargue el archivo de la muestra, debe estar en formato csv

Drop files here

»

Prueba_lcda_ajaxcsv  19/03/2024 11:33:01a. m

Descargar errores

Al hacer clic sobre ese boton aparece la opcion de descargar un archivo “csv”, que contiene las
columnas del nimero de linea de la reclamacion no cargada, y la causa por la cual no lo fue.

6.11. Validar Reclamacion

Esta opcion fue creada con el fin de que los usuarios con rol de “Auditor Validaciones”, puedan
ingresar y solicitar un registro el cual sera asignado en ese momento y realizar el proceso de validacion
correspondiente. Si no hay registros pendientes por validar el sistema mostrara un mensaje
indicandolo.

< X A Noseguro | 10.04.135/ECAT/validaciones/RevisarCaso.aspy ©

10.0.4.135 dice

No hay trabajo por asignar s
ina Marcela Garzon Mora Cerrar sesion

i O R l O n ditor Yaliaaflones v

reso: 22/09/2023 03:41:22

Inicio

Gestion de usuarios

Cambiar contrasefia
Auditoria reclamaciones
Validar reclamacion

Validaciones

Para ingresar damos clic en el menu “Auditoria Reclamaciones” y luego a la opcion “Validar
Reclamacion”
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orsoimane MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION

TECHNOLOGY

AUTSOURCNG FECHA DE VIGENCIA:
o C A Noseguro | 10.04.135/defaultaspx o~ 2 W
A5 Topiogin (@R Correo: Oscar Arley.. (© Orion | Balsamiq Ci Interesante @ Pruebas - ORION 4 Desprendibles & Permisos-medios € Tu trabajo - Jira

\'; Diana Marcela Garzon Mora Cerrar sesidn

L ot
Q R I O n Perfil. Auditor Validaciones v

Uitimo ingreso: 22/09/2023 03:41:22

Inicio Gestion de usuarios Auditoria reclamaciones Herramientas Condiliacion

Validar reclamacion

~INICIO

Ayudas (3) Validaciones

Filtrar por Palabra Clave:

| Filtrar

@ » 22/09/2023 12:00 - Gose
@ » 2010912023 12:00 - 20 Serr

@ » 15/09/2023 12:00 :: 15 Sep Texto LarGO

Al ingresar se carga la reclamacion con todos los datos para poder realizar los hallazgos si los hubiera.
« C A Noseguro | 10.04.135/ECAT/validaciones/RevisarCaso.aspx 2 %« » 0P

® Crion | Baksamiq C nteresante @ Pruebas - ORION 4w Desprendibles & Permisos-medicos € Tu trabajo - Jira Todos los favorita

Conciliacion

Herramientas

Auditoria reclamaciones

—~VALIDAR RECLAMACION
Origen on: Revision Nombre Bolsa on: pruebaaa 27092023 cocumentacion final
Reclamacion E54050121112836R001231107800 Nimero de Entrada 00
Numero radicacion Paquete Entidad [HOSPITAL EL SOCORRO E S E_DE SAN DIEGO
Fecha de radicacion 2021-01-05 22:26.04 Fecha evento 2020-07-20 03:30:00 Evento | de transito |
Fecha ingreso 2020-07-20 00:00:00 Fecha egreso 2020-07-20 00:00:00 Tipo lFURIPS |
Apellidos victma MORALES ARZUAGA Nombres victma Tipo y nimero documento [CC |[38401125 |
Vaior total [372971.00 Valor total aprobado 0,00 | NGmero Factura [Foe52 |

Estado

2 & B

Detalle de la reclamacion

Tipo de Radicacion

' |Wih Glosa General Apiicadas  [3111 |

|
|

~

VALOR VALOR VALOR

fTEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO  gcpv - CANTIDAD NTaRi0 oot Nl wmamo | TOTAL Prrotlbethu ) OPCIONES
70048207 EQUIPO MACROGOTEO Insumo 100 $230000  $23900 000 $0,00 $0,00 5239900 'S
70946298 JERINGA DE SML Insumo 200 $359,00 $718.00 0,00 $0.00 $000 $718.00 by
70946299 YELCO# 18 Insumo 200 $374000  $748000 000 $000 5000 $7.430.00 &

NFEXAMFTASONA FOSFATO

“Descargar ltems |

Para generar un hallazgo lo podemos hacer desde el icono del triangulo azul “Sugerir glosa” ya sea de
forma general o para cada item. Se abrira una ventana flotante en la que podran realizar la creacion.
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En este ejemplo vamos a imponer una glosa para lo caula damos clic en el check “Imponer” y
seleccionando el resto de informacion solicitada, al final damos clic en el boton “Agregar”.

[ Descartar
| COBERTURA -

(410413 no debe ser ida con cargo a los recursos admini

(e oscarsanchez pusb osca sencheg poebe s senche]

Al terminar en la parte inferior de formulario aparecera relacionada la informacién que se acaba de
crear.
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OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

Detalle de la reclamacion

70046297 EQUIPO MACROGOTEO Insumo 1,00 $2399.00 $2.399.00 0,00 §0.00 $0,00 $2390,00 q 5
70945298 JERINGADE 5ML Insumo 200 $359.00 $718.00 000 5000 5000 $718.00 Y
70046200 YELCO # 18 Insumo 2,00 $374000  $7.43000 000 5000 $000 $7.480,00 Y

DNFXAMFTASONA FOSFATO

Glosas
Resumen General
$372971.00 $ 372 971 M No Aprobado
prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez ba oscar sanchez
x 0 f 4104 La 0 debe ser ida con cargo & los P Administrativo
" recursos acministrados por llADRES

Asi sucesivamente se realiza con cada hallazgo que se encuentre, ahora vamos a hacer uno para un
item. Realizando la misma operacién anterior.

Des serviclo:  EQUIPO MACROGOTEO
e

Llenamos los datos y damos clic en el botén “Agregar”.
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70946297
EQUIPO MACROGOTEC

([ Descartar

COBERTURA - Financiero

[ 4201 E1 pago o supera los fopes. por la vigente

(prueba oscar sanchez prusba oscar sanchez prueba oscar sanchez|

Al final ya tendremos el listado de hallazgos realizados.

€ - C A Noseguro | 10.04.135/ECAT/validaciones/RevisarCaso.aspx 2 %« » 0 a
A& Moplogin (B} Correc: Oscar Arley... (©) Orion | Balsamiq CL.. Interesante @ Pruebas - ORION 4 Dy © Pe d © Tutrabajo - Jira Todos los favori
70946298 JERINGA DE 5ML Insumo 200 $359.00 $718.00 000 $0.00 5000 $718.00 B 5
70046299 YELCO#18 Insumo 2,00 §3.740.00 §7.480.00 0,00 $0.00 $0,00 $7.480,00 Q k
NEXAMFTASONA FOSFATO X
»
Glosas
Resumen General
$372971,00 $372971,00 $0.00 No Aprobado
410418 = rioxebe sac — - prueba oscar sanchez prueba 0scar sanchez prueba oscar sanchez
x ° IMPONE!  jos recursos administrados por Ia ADRES AgminirmNG
PrUBDA OSCAr Sanchez Prueba oSCar sanchez prueba oscar sanchez
x 70945297 Imponer :;01 E1 pago reclamaco supera Ios 1opes establecidos por la normativa Financiero
4501 Los servicios yio ias en salud s prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez
% 70945298 Imponer incluidos en otros servicios da salud facturados y se derivan de la misma Médico
atencion en saiud

Cuando ya se termine de realizar toda la gestion de la reclamacion, daremos clic al botén “Rechazar”.
Y confirmaremos dando clic en el boton “Enviar”.
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REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

Glosas

Resumen General

NEXAMFTASONA FOSFATO

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO
$372.971.00 §372971.00 $0,00
BORRAR  ITEM  ACCION DESCRIPCION
- 4104 La reclamacion presentada no debe ser reconockia con Cargo a
x 0 IMPONET 105 recursos administrados por 13 ADRES
7 poves - 4201 El pago reclamado supera ios topes establecos por la normativa
X 70945297 Imponer vigente
4501 Los servi nologias en salud reclamados se encuentren
X 70946298 Imponer  Incluidos en otri 5 de salud facturados y se dervan de la misma

atencidn en sall

ESTADO
No Aprobado

OBSERVACION

prueba 0SCar sanchez prueba 0scar sanchez prueba 0scar sanchez

prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez

prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez

Cancelar || Enviar

Descargar Items

SEGMENTO

Administrativo

Rechazar

Financiero

Medico

Si todo sale bien al terminar se recargara la pagina aparecera el botén “Siguiente”, que indicara que ya
es posible obtener un nuevo registro a validar.

€ C AN
iTop login (R Correo
70945298
70046299
Glosas

Resumen General

TOTAL RECLAMADO

§372971.00

BORRAR  ITEM
X 0

x 70946297
A 70946298

6.12.

10.0.4.135/ECAT/valid:

scar Arke @ on | Balsamiq nteresante @ Pruebas - ORION & Desprendibles @& i e o ba:
JERINGA DE 5ML Insumo 0 $359,00 $718,00 0.00 $0,00 $0.00 $718,00
YELCO#18 nsumo 200 $3.740,00 $7.480,00 0.00 $000 §$0.00 §7.480.00
NEXAMETASONA FNRFATO
TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
§372971.00 $0.00 No Aprobaco
ACCION DESCRIPCION OBSERVACION

4104 La reclamacion presentada no debe ser reconocida con cargo a

IMPONEC | 1o recursos administrados por la ADRES

4201 El pago reclamado supera los topes estabiecidos por la normativa

Imponer | e rte

4501 Los servicios y/o tecnoiogias en salud reclamados se encuentren
Incluidos en otros servicios de salud factwrados y se derivan de la misma
atencion en salud

Imponer

prueba oscar sanchez prueba oscar sanchaz prueba oscar sanchez

prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez prueba oscar sanchez

Prueba 0scar sanchez prueba 0scar sanchez prueda oscar sanchez

Reasignacion a lider de segmento

* » 03P

Y )

\ &)

Descargar items

SEGMENTO

Adminstratvo

Financiero
Siguiente

Médico

Funcionalidad habilitada en el menl( de Auditoria Reclamaciones opcion Bandeja lider de segmento
habilitada para todos los lideres de segmento, este formulario realizara la funcién de reasignarse las
reclamaciones que tenga el asesor de segmento en estado Con hallazgos los cuales no los ha podido
contestar o validar y el lider de segmento se los pueda reasignar y asi contestar los hallazgos.
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~ BANDEJA LIDER DE SEGMENTO

Analista Seleccione gl |

4, Lista despegable donde estaran los nombres de los asesores del segmento que
tiene hallazgos pendientes en bandeja.

~ BANDEJA LIDER DE SEGMENTO

Analista Seleccione ! |

ESTADO FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICADO SEGMENTO TIPO RADICACION
Reasignar Con hallazgos 271272023 09:15:30 12316324 Medico Nueva
Reasgnar Con hallazgos 05/01/2024 08.53.09 12316340 Médico Nueva

5. Una vez seleccionado el asesor se cargara en pantalla las reclamaciones que
este tenga pendiente en bandeja por atender y asi seleccionar la que se va a
reasignar para que pueda ser contestada por el lider.

g
[
|
1 Esta seguro de reasignarse la reclamacion.
Aceptar || Cancelar
!

6. Opcion que estd en el mensaje que confirma la reasignacion de la
reclamacién previamente seleccionada.
7. Opcion que cancela la accion de reasignar la reclamacion seleccionada.

Una vez se realice la reasignacion el lider podra ver la reclamacion y realizar la tarea que iba hacer el
asesor del segmento. Si por alguna razon se cierra la reclamacion o la aplicacion en la misma opcion de
menU bandeja lider de segmento saldra la reclamacion reasignada que aln esta pendiente en trabajo y
asi la puede seleccionar y continuar con la auditoria.

— BANDEJA LIDER DE SEGMENTO

Analista Seleccione |~

Reasignacion
IR ESTADO FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION
) Con hallazgos 2010272024 16:01:42 12316340 Méaco Nueva

8. Opciodn para continuar con la auditoria de la reclamacion reasignada.
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7. Asistencia de Negocio / Técnica

Funcionalidad habilitada en las ventanas de verificacion de consistencias Administrativos juridicos,
Auditoria médica y financiera con el objetivo de solicitar asistencia técnica ya sea con respuesta
inmediata o asistencia por pertinencia (suspende la cuenta).

Para acceder:

1. Seleccione “Asistencia Técnica”:

AY
’ S) el ol vl R Cerrar gesidn
B
o Rl O n Perft Analista Financiero Auditoria ECAT v
4 Uitimo ingreso: M § 1
Gestion de usuarios Auditoria reciamaciones Hertamientas Conciliacion
~AUDITORIA

RECIaMACION 540t sour s e e /9306500 Nimero de Entrada 01

Ndmero ragicacién Paquate Asa_PQi_M_Rg Entidad CLINICAANTIOQUIA S A ]
Facha da radicacian [2021-03-16 05:20:50 Fecha evento [2018-05-05 21-30.00 Evento [Recidente e tansto ]
Fecha ingreso 2018-05-06 00.00 00 Focha egreso 2018-05-06 00.00.00 Tigo [ForiPs ]
Apellidos victima ARREDONDO PABON Nombres victima SEBASTIAN Tipo y nimero documento  [CC | [1038676351 |
Valor total (31438600 Vaior total aprobado 0,00 Numero Factura | ) ]

- Fecha de Comunicacion de

m

Glosa General Apbcadas |2009

2 B B & BEo W

Detalle de la reclamacion

| Glosa General

VALOR VALOR VALOR
2 TIPO VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR GLOSAS
ITEM CcODIGO DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD  UNITARIO UNITARIO TOTAL OPCIONES
SERVICIO CLAMADO RECLAMADO APROBADO ,oonpano aprogapo OLOSADO  APLICADAS
72599866 JERINGA DESECHABLE 5ML  Insumo 20 $300.00 $60000 0.00 $000 $000 $ 600,00 -~ -

Se habilita ventana de “Solicitud de Asistencia” con las opciones:

2. Seleccione “Registrar respuesta de asistencia recibida’.
3. Seleccione “Solicitar asistencia (Suspender)’.

Solicitud Asistencia

Registrar respuesta asistencia recibida Solicitar asistencia (Suspender

Cancelar

En la primera opcion registra respuesta de asistencia recibida, la reclamaciéon no pasa a un estado
suspendida, en esta opcion se deben registrar los datos requeridos los cuales son obligatorios con la
respuesta que recibe en el momento.

4. Seleccione “Tipo de solicitud”.
5. Ingrese la “Descripcion del caso”.

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 90 de 225




G R U P O)|8usiness cODIGO:

PROCESS
°’ | OUTSOURCING A
e MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

6. Ingrese la “Respuesta recibida”.

7. Seleccione “Funcionario que brindo respuesta”. (Muestra los usuarios que tienen perfiles como

Lider, Coordinador de auditoria o director de auditoria)”.

Solicitud Asistencia

L) Registrar respuesta asistencia recibida Solicitar asistencia (Suspender)

Tipo de solicitud o (= Seleccione v)

Descripcion del caso e
Respuesta recibida e

Funcionario que brindo respuesta e g
A - Seleccione - v |
(Lider / Coordinador Auditoria / Director de Auditoria Rgccon

8. Enviar.
9. Cancelar.

Para solicitar asistencia por pertinencia o técnica y la cual no se pueda realizar de manera inmediata

utiliza la opcion Solicitar asistencia (suspender):

1. Seleccionar “Solicitar asistencia (Suspender).

Solicitud Asistencia
Re: esta asistencia recibida o'i: citar asistencia (Suspender
Tipo de solicitud 0 -- Seleccione v
Administrativa - Juridica
Descripcion del coso Operativa @

Pertinencia

® Cancelar Enviar 0

1 Seleccionar el “tipo de solicitud”.
2 Digitar la descripcion del caso.

.3 Seleccionar opcién “Cancelar”.
4 Seleccionar opcion “Enviar”.

En esta opcion la cuenta quedara en estado suspendida, el sistema asignara otra cuenta al analista y

este pueda continuar con el proceso de auditoria con una nueva cuenta.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

Solicitud Asistencia

Tipo de solicitud Despliega el segmento de auditoria que realiza la solicitud.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

Campo para ingresar texto, descripcién de la solicitud que
para la asistencia.

Descripcion del caso

Campo para ingresar texto, descripcion de la solicitud que

Respuesta recibida . .
para la asistencia.

Funcionario que brindé Permite seleccionar de una lista desplegable el funcionario
respuesta que brindo la respuesta a la solicitud.
Permite cancelar el proceso de solicitud. Finaliza proceso,
Cancelar

sin guardar en sistema la solicitud.

Enviar Opcion que permite guardar en sistema la solicitud.

Descripcion de opciones

NOMBRE DE LA OPCION DESCRIPCION

Solicitud de asistencia Técnica |Habilita ventana para radicar la solicitud de asistencia.

Registrar respuesta asistencia |Selecciona la opcion para solicitar y registrar respuesta
recibida recibida.

Opcion para solicitar asistencia que requiere suspension de la

Solicitar asistencia (Suspender) . s,
auditoria en curso de la reclamacion.

Cancelar Opcion que cancela proceso de solicitud.

7.1. Mis solicitudes generadas

El analista podra llevar el control de las cuentas que han sido afectadas con las solicitudes de
asistencia, desde la ventana “Mis solicitudes de asistencia”:

1. Seleccione la opcion “Auditoria de reclamaciones”.
2. Seleccione la opcion “Mis solicitudes de asistencia”.

T

’ . . -
. a
R I O n Peril. Analista Medico Auditoria ECAT v

Uitimo ingreso

-INICIO Ak

Apidas Bandeja

Filtrar por Palabra Clave.
Filtrar

Retroalim

El aplicativo genera resumen de las solicitudes realizadas indicando la fecha de la solicitud, el nimero
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de radicado, tipo de solicitud de la asistencia, la situacion y el lider o apoyo que la atendio.

3. Resumen “MIS SOLICITUDES DE ASISTENCIA”

O | 2 I O n Pertt Analista Medico Auditoris ECAT v
: Otimo ngr
Inicso Gestidn de usuarios Audtona reclamaciones Herramuontas il i

MIS SOLICITUDES DE AS!ST[NCIAe

FECHA SOLICITUD NUMERO RADICACION TIPO SOLICITUD SITUACION
151272020 - 123312 11321489 Pertnenca Atendida

15/12/2020- 1243 43 11320238 Pertnenca Alendda

4. Seleccionar la opcién “Ver” podra visualizar el detalle de la solicitud de asistencia, en caso de
estar en estado atendida podra observar la respuesta brindada.

AV
DETALLE DE ASISTENCIA

Descrpaion del caso

Respuesta de la solictud

0 Cancelar Feanudar e

5. Seleccione la opcion “reanudar”. El sistema reanudara la reclamacion para la auditoria en el
segmento correspondiente.
6. Seleccione la opcién “Cancelar”, cierra la ventana.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

MIS SOLICITUDES DE ASISTENCIA

FECHA SOLICITUD Fecha generacion de solicitud.
NUMERO RADICACION Numero de radicado de la reclamacion con solicitud.
TIPO SOLICITUD Tipo de asistencia solicitada.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
SITUACION Estado de la solicitud.
ATENDIDO POR Usuario que dio respuesta a la solicitud de asistencia.

DETALLE DE ASISTENCIA

Tipo Solicitud Describe el tipo de asistencia solicitada.

Fecha solicitud Fecha de generada la solicitud.

o Describe la necesidad generada por el analista para la
Descripcion del caso

asistencia.
Respuesta de la Solicitud Describe la respuesta brindada por la asistencia técnica.
Descripcion de opciones
NOMBRE DE LA OPCION DESCRIPCION
Ver Permite desplegar la ventada del detalle de asistencia.
Cancelar Cierra la ventana de detalle de asistencia.
Reanudar Permite Reanudar la auditoria a la reclamacion.

7.2. Respuesta solicitud de asistencia técnica “Atender solicitud”

Al ingresar al sistema con un usuario que tenga el rol de “Lider Auditoria ECAT” el sistema muestra los
modulos que tiene activos:

1. Seleccione la opcion “asistencia de negocio”.
2. Selecciona la opcién “atender solicitud”.

AV

: -n N Cerrar sesién
‘\) I z lon Perfil: Lider Auditoria ECAT . v

Utimo ingres

Inicio Gestion de usuarios Gestion de redamaciones Herramientas (I Asistendia de negodio Condiliacién

~INICIO

Ayudas
Filtrar por Palabra Clave
Fillrar

2.1.Se selecciona el paquete
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Paquete | Seleccione v

Numero radicacion | |
Tipo Solicitud l v]

Se genera resumen detallando el tipo de solicitud y las cantidades por cada una,
Digite nimero de radicacion,

Seleccione el “tipo de solicitud”,

Seleccione la opcion “Consultar”,

[o )38, I N U¥)

Gestion de usuarios Gestidn de reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Conciliacién

—ATENDER SOLICITUD

GPERATIVA
8 2
Nimero radicacion o 11772088 |
Tipo Solicitud Seleccione e Consultar e
NUMERO NO. Ay ATENDIDO
FECHA SOLICITUD RADICACION SEGMENTO TIPO SOLICITUD CEDULA ANALISTA SITUACION POR OPCIONES
19/05/2021 - . Administrativa - Silvia Andrea Palacios Sin
5
G s 11772088 Administrativouridico el 52275156 MG S

Se filtrara la informacion por el nimero de radicado consultado, indicando Fecha de solicitud, Nimero
de radicacion, Segmento, Tipo Solicitud,

7. Seleccione el “tipo de radicacion”.
8. Seleccione la opcion “Consultar”.

Geslion de usuarlos Gestion de reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Condaliacior
~ ATENDER SOLICITUD
ADMINISTRATIVA - JURIDICA PERTINENCIA OPERATIVA ODONTOLOGIA
3 2 8 2

Nimero radicacién [ |

Tipo Solicitud o Seleccione
Seleccione

Administrativa - Juridica
Odontologia

Operativa

Pertinenca

El sistema despliega listado de las reclamaciones suspendidas por el segmento, para el ejemplo se
muestra los radicados del segmento Administrativa- Juridica:
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2 e 1 s

.
Q R I O n Perfil. Lider Auditoria ECAT
"

Uttimo ingreso

Condiliacion

Asistencia de negocio

Herramientas

Inicio Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones

ATENDER SOLICITUD

ADMINISTRATIVA - JURIDICA PERTINENCIA OPERATIVA ODONTOLOGIA
3 2 8 2

Numero radicacion

Cerrar sesibn

Tipo Solicitud Administrativa - Juridica Consultar
FECHA SOLICITUD R:g:::(’;%ﬂ SEGMENTO TIPO SOLICITUD  NO. CEDULA ANALISTA SITUACION AYEF:)‘;DO OPCIONES
1:’?%5;{’ 11772088 AdministratvolJuridico “d"‘;';‘ri‘z"’:;""' 52275156  SMa :‘;‘:r:fi:::‘aa"s Sin atender o
20{;2523002; 11722293 AdministrativolJuridico kuj’[?(';’;:"a 52275156 Siia I;:;:ﬁ:::maos Sin atender m
20;?%?""%‘" 11807043 AdministrativolJuridico Ad?’:{'i::al"a' 52486756 -‘-Jnagunl;?:u:?rrea Sin atender
9. Seleccione la opcion “Atender”
10. Campo Opciones “En atencién”
Descripcion de campos
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
ATENDER SOLICITUD
ADMINISTRATIVA Describe el nimero de solicitudes para asistencia de tipo
JURIDICA Administrativo juridico.
Describe el nUmero de solicitudes para asistencia de tipo
PERTINENCIA b€ € P P
Pertinencia.
Describe el nUmero de solicitudes para asistencia de tipo
OPERATIVA ! P P
Operativa.
FECHA SOLICITUD Muestra la fecha de generacion de la solicitud.

NUMERO RADICACION . .
de asistencia.

Describe el nUmero de radicado de la reclamacion en espera

SEGMENTO Muestra el segmento de auditoria solicitante.
TIPO SOLICITUD Muestra el tipo de asistencia requerido.
NO. CEDULA Describe el nimero de identificacion del analista solicitante.
ANALISTA Describe le nombre y apellidos del analista solicitante.
SITUACION Muestra el estado de la solicitud.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

ATENDIDO POR Muestra el nombre del funcionario que dio la asistencia.

DESCRIPCION DE OPCIONES

OPCIONES Atender, despliega ventana DETALLE DE ASISTENCIA.

11. Ingrese en “Respuesta de la solicitud” el texto correspondiente al tipo de asistencia requerida.

12. Seleccione la Opcidn “Consulta de reclamacion” Permite ingresar el niUmero de radicado para
consultar toda la informacion asociada a la reclamacion.

O

‘ORION
-

~DETALLE DE ASISTENCIA

Tipo Solicitud Administrativa - Juridica Segmento AdministrativolJuridico

Numero de radicacién 11772088

Fecha sollcitud
Analista

Glosa impuesta 2103 por resolucion DIAN

Descripadn del caso

Respuesta de |a solicitud

@ Adicionar comentarios

@ Cancelar Emar respuesta 0

13. Seleccione la opcion “Adicionar Comentario” Adicionar respuesta al requerimiento.
14. Seleccione la opcion “Enviar respuesta”.
15. Seleccion la opcion “Cancelar”.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

DETALLE DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Describe el tipo de solicitud.
Segmento Describe el segmento que solicita la asistencia.
Fecha solicitud Describe fecha de solicitud de asistencia.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
NUmero de radicacion Describe el niUmero de radicado solicitado para la asistencia.
Analista Describe el analista solicitante.
Descripcion de la solicitud Detalla el texto de la solicitud de asistencia.
Respuesta de la solicitud Permite ingresar el texto de la respuesta brindada.
DESCRIPCION DE OPCIONES
Consultar reclamacion Permite consultar el detalle de la reclamacion.
Adicionar Comentarios Permite adicionar comentarios.
Cancelar Opcion permite cancelar proceso.
Permite guardar en el sistema la respuesta brindada a la
Enviar respuesta solicitud de asistencia técnica. Habilita al analista solicitante
reanudar la auditoria de la reclamacion.

7.3. Respuesta Asistencia Técnica segmento Calidad

16. Ingreso modulo auditoria de Calidad:

TS TE T

O I E l O n Perfil. Analista Calidad Auditoria ECAT

Uttimo ingreso: 1

Calgad ol o0 _

AUDITORIA DE CALIDAD

Reclamacion ES4160321065429R001171325301 Namero de Entrada 01
Numero racicacin [11713253 Paquete [xsa_Pat_38_Rg ] Entidad [PROMOTORA MEDICA LAS AMERICAS S A
[2021-03-16 08:46:17 Fecha evento [2018-03-1520:00.00 T Evento [Accidente ge wransito
2018-04-24 00,0000 [2018-04-24 00.00.00 Tigo [FuRIPS
[ARIZA RAMIREZ [J0SE WARIA fee ~ [e3i74ss
201.000,00 valor total 3probado 0,00 [48s8316
Estado Revision Calidad Tipo de Radicacién RG [ N
< W
Q . !‘ ' Glosa General ‘* - ["‘03

Detalle de la reclamacion

. DESCRIPCION VALORUNTARIO VALORTOTAL  CANTIDAD VALORUMTARIO VALORTOTAL  VALOR GLOSAS
TEm  COOG0  Toepuicio TPOSERVICIO CANTIDAD “orciwanO  RECLAMADO  APROBADO  APROBADO APROBADO  GLOSADO  APLICADAS RO
72599110 29112 Z:':";‘r:‘"‘“ Procecimientos 10,00 $20.100,00 $201.000,00 0.00 $0,00 $0.00 $201.00000 2109 ~ 'S

Desde la pantalla del rol “Perfil Analista de calidad” en la parte inferior se visualizara en la seccién
“Asistencia Técnica” las solicitudes registradas en el sistema para esa reclamacion, tanto de asistencia
recibida o de asistencia que requirio suspension.
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Esta mostrara fecha de solicitud de la asistencia, cedula del analista, Nombre y apellido del analista,
Tipo de Solicitud y quien respondio, Adicionalmente en el icono de “ ver « asistencia”
dara acceso a la descripcion del caso y respuesta brindada.

Mano, edos. puflo (mufleca), codo, pie.

77 clavicula, antebrazo, cuelio de pie eisases ! o %00 00 o . p
59577901 21101 (lobio). ead bsea (carpograma Procedimientos 1.00 $ 44 000.00 $ 44 000 00 (] $4400000 $4400000 $000 ~ A
caicaneo
Descargar Hems
Glosas
Resumen General
TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
$395.992,00 $000 $ 395.992.00 Aprodaco
Aprobar
Asistencia Técnica
L\“c"‘ SOLICITUD CEDULA ANALISTA ANALISTA TIPO SOLICITUD RESPONDIO
1w 20%9 -225843 1023880789 Sol Lozano Administratva - Juridica Hermando Morales D:az
111172020 - 220925 1023880159 Yasmin Rodriguez Admnistratva - Juricica Carol Cortes N

7.4. Vista solicitud

Opcion que permite generar resumen del estado de las solicitudes de asistencia requeridas por los
analistas durante el proceso de revision, permitiendo filtrar por el estado y por el segmento de
auditoria.

Al ingresar al sistema con un usuario que tenga el rol de “Lider Auditoria ECAT” el sistema muestra los
modulos que tiene activos, para acceder:

1. Seleccione la opcion “Asistencia de negocio”.
2. Seleccione “Vista solicitud”:

AY
o) N I T

. » Cerrar sesién
O R l O n Perli: Lider Auditoria ECAT v
Y Uttimo Ingreso an

~INICIO

Ayudas

Filtrar por Palabra Clave:
| | Filtrar

3. El sistema mostrara resumen totalizando por su estado las solicitudes generadas con las
opciones de filtrar por la situacion y el tipo de Solicitud.
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S) WusS Gl NNl PO ) Cerrar sesién

- [ -
R I O n Perfil Lider Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso. "R g m »

~VISTA SOLICITUD

En atencién: 2

Sin atencion: 14
Atendidas: 23283
Total: 23299

Situacién °‘ Todas v Tipo Solicitud eTodas v Paquete o — Seleccione — v ] o Consultar

Seleccione la opcion “Situacion” filtro por estado de la solicitud.

Seleccione la opcion “Tipo de Solicitud” filtro por segmento.

Seleccione la opcion “Paquete” filtro por paquete.

Seleccione la opcion “Consultar” despliega de acuerdo a las opciones seleccionadas el reporte
correspondiente.

8. Seleccione la opcién en campo “Ver asistencia”

NOoO U A

~VISTA SOLICITUD

CANTIDAD SOLICITUDES ks
En atencion: 2
Sin atencion: 14
Atendidas: 232383
Totak 23209
Situacién Alendida v/ Tipo Solicitud Operativa v Paquete Asd_Pqt_36_Pj v Consultar
TiPo : z TiEnpo : %
.
ECHA SOLICITUD N.* CEDULA ANALISTA TR i RESPONDIO FECHASOLUCION /(PO SITUACION OPCIONES

2000572021 - 20/05/2021 - 'l

ey " 1077852700 ROBINSON MORAESCOBAR Operativa 12368061 Maria Emilse Medina Guzman il Ons3Tmin Atendida e A
!~ 14295488 DIOMEDES CARTAGENA CORRECHA  Operatia 12366840 Maria Emilse Medina Guzman 24252021 omrs3zmin  Atencida X
200572021 - BRENDA LIZETH LEGUIZAMO = 2000512021 -

151910 1012386107 BELTRAN Operativa 12366390 Maria Emilse Medina Guzman 155234 0hrs 33 min Atendida -~
2010572021 - 200572021 -

151008 1077852700 ROBINSON MORA ESCOBAR Operativa 12368059 Maria Emilse Medina Guzman 155606 0 hrs 36 min Aendida -~
200572021 - SANDRA CAROLINA DIAZ T 200572021 -

1519:02 1077967072 HERNANDEZ Operativa 12366336 Maria Emilse Medina Guzman 155224 0 hrs 33 min Atendida ~
)™ 1077852700 ROBINSON MORAESCOBAR Operativa 12368056 MariaEmilse MedinaGuzman  2412021"  omis34min  Atendida X
200S2021" 52734405  ALBAMILENACASTILLOFLORIDO  Operatia 12366389 Maria Emilse Medina Guzman 242021 gmis3amin  Atencida 2
2010512021 - CAMILO ANDRES CASTELLANOS 2010512021 -

e1nn, | 80843056 o Operativa 12366332 Mania Emilse Medina Guzman s, Ohrs33min  Atendida 2
20052021~ 52990972  PIERANGELITORRESRAMIREZ  Operativa 12367201 Mania Emilse Medina Guzman 20052021 gprea3min  Atendida s v

151822 155122 Y

No. Registros Encontrados: 64

9. Elsistema despliega ventana en la que se detalla la “descripcion del caso” y la “respuesta” por
parte de la asistencia técnica.
10. Selecciones opcion “Cerrar”.
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FECHA DE VIGENCIA:

Descripcion de campos

Descripcion del caso e

SE SUPENDE POR ORDEN DE LIDER

Respuesta

Se da I3 Indicaclon de auditar Ia cuenta, se habla suspendido
por cambio de linea de trabajo

Cerrar @

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

VISTA SOLICITUD

Lista desplegable que permite seleccionar la situacion de la

SITUACION solicitud.
FECHA SOLICITUD Describe fecha de solicitud de asistencia.
NO. CEDULA Describe el nimero de identificacion del analista.
ANALISTA Describe el nombre y apellidos del analista solicitante.
TIPO SOLICITUD Describe el tipo de solicitud.

NUMERO DE RADICACION

Describe el niUmero de radicado solicitado para la asistencia.

RESPONDIO

Describe el nombre y apellidos del lider que responde la
asistencia.

TIEMPO RESPUESTA

Describe el tiempo que toma el lider en dar respuesta a la
solicitud de asistencia.

SITUACION

Muestra el estado de la solicitud.

OPCIONES

™\ Opcidn que permite visualizar la respuesta registrada.

No. De registros
encontrados

Muestra resultado de acuerdo a los filtros aplicados y
consultados.

8. CALIDAD
8.1. Muestra de calidad

Permite generar una muestra de calidad y realizar calidad de las reclamaciones previamente auditadas.

Para generar y realizar la revision de calidad.

1. Seleccionar la opcién “Calidad”.
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FECHA DE VIGENCIA:

Perfi. Coordinador Calidad
Utmo ingreso. >

Cerrar sesidn

- INICIO

'A)'uuas

Fitrar por Palsbra Clave |
Fitrar

Seleccionar el paquete.

Seleccionar la fecha inicial.

Seleccionar la fecha final.

Seleccionar los filtros.

Seleccionar el tipo de medicion para la muestra (Porcentaje o Cantidad).

3
4
5.
6. Marcar el cuadro “filtros”
7
8
9

Seleccionar o ingresar el tamano de la muestra.
. Seleccionar la opcion “Generar muestra”.

11. Seleccionar todos los resultados o solo los que considere.
12. Seleccionar la opcidn “Asignar”.

Al seleccionar la opcion “Generar” aparecera un cuadro con la descripcion de los paquetes en la

muestra de calidad.

im] O localhost/Orion/ECAT/Asignacic X | ==
& G

localhost,

Gesbon de usuanos Calidad

Dashboard

cia de negocio

Paquete: [5 Acq Pre 00 386 'J Fecha Inicio disponible calidad 26/06/2023 E Fecha final disponible calidad | 26/06/2023 _-_n] & Filtros
° 1-10 tems v
Ps
®/ Cantidad de items
Analista
Servicio
Glosa
Tamafio de la muestra: | Porcentaje v | en [ 59 | & o e
B
Generar muestra Asignar
TIPO AUDITOR AUDITOR AUDITOR NUMERO CANTIDAD  FECHA FINALIZACION
|| CONSECUTVO peci AMACION  FINANCIERO  JURIDICO MEDICO  RADICACION  COMPLEJDAD  “ireyq PRE-AUDITORIA
Miller Hernando Angie Carolina  Angie Carolina =2 2
|1 Nusva Castillo Reina Arcos Cubides  Arcos Cubides 2708y OTROS L 2ARBEOHATIN
Miller Hernand Miller + Javier TRANSPORTE 067
2 Tiova CastfioReina  CastlioRena  Sanchez Bamios  12/20901 PRIMARIO L 2008200 AT:10:34
Miller Hernando Miller Hernando  Julieth Lorena TRANSPORTE A
3 Ny Castillo Reina Castilio Reina Escobar Velez 12729008 PRIMARIO 1 26/06°2023 17:10:34
Lizeth Alejandra
Miller Hernando Miller Hernando TRANSPORTE A
4 Nueva Castillo Reina Castilio Reina :'alacnos 12729898 PRIMARIO 1 26/06/2023 17:10:34
ogolion
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Al seleccionar las diferentes opciones de filtro apareceran diferentes opciones para la busqueda.

e |PS: Al seleccionar ips se presenta un cuadro de texto para ingresar el nombre de la ips y luego
esta aparecera en el control lista desplegable para ser seleccionado.

\ | a

| - Seleccione - v

® |ps

O Cantidad de items
O Analista
O servicio

O Glosa

e Cantidad de items: Al seleccionar esta opcion se presenta una lista desplegable en la que se
podra seleccionar las opciones de filtro que se requieran.

[ Seleccione -- v

b 1-10 items

I ® Cantidad de items I 11-30 items

~ Mayor a 30 items
O Analista L,

O servicio

D Glosa

e Analista: Al seleccionar esta opcion el sistema automaticamente teniendo en cuenta el
paquete y el intervalo de fecha, cargara el listado de analistas involucrados en las tres etapas

(Financiero, Juridico y Medico), una vez cargados es posible seleccionar los cuales se les
realizara la creacion de la muestra.

g (J Angie Carolina Arcos Cubides
: . . Carolina Guayambuco Parra
\_ Cantidad de items

= - 4 Jhonatan Javier Sanchez Barrios

(J Julieth Lorena Escobar Velez

() Servicio
, Laura Valentina Tautiva Gutierrez
) Glosa -
[ Leidy Johana Ayala Aponte

e Servicio: Al seleccionar servicio se presenta un cuadro de texto para ingresar el nhombre del
servicio y luego esta aparecera en el control lista desplegable para ser seleccionado.
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lGastos de transporte y Movilizacion de victimas | §
|- Seleccione - v

[@]1:13 — Seleccione —

O Cantidad de items

O Analista

® Servicio

O Glosa

Gastos de transporte y Movilizacion de victimas

e Glosa: Al seleccionar glosa se presenta un cuadro de texto para ingresar el nombre de la glosa 'y
luego esta aparecera en el control lista desplegable para ser seleccionado.
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| |

[ - Seleccione -- v|
O1ps
O Cantidad de items
O Analista
O Servicio
Descripcion de campos
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
p Muestra el nombre del paquete del cual se generara una
aquete . os .
muestra para revision de calidad.
Fecha inicial Permite seleccionar la fecha inicial.
Fecha final Permite seleccionar la fecha final.
Filtros Cuadro que se marca para habilitar los filtros.

Permite seleccionar o ingresar un porcentaje o cantidad para

Tamano de la muestra .
generar la muestra de calidad.

Listado de filtros

Nombre filtro Muestra el nombre del filtro a aplicar.

Se habilita para los filtros: “IPS”, “Analista”, “Servicio” y
Cuadro de busqueda “Glosa”, permite ingresar caracteres para realizar una
busqueda.

Lista desplegable que permite seleccionar segun los datos
ingresados en los filtros anteriores.

Listado de la muestra

Consecutivo numérico para ver la cantidad de items que
Consecutivo generaron, al igual cuando se realiza el filtro por analista
indicara cuantos se generaron por cada uno.

Esta columna solo aparece al momento de seleccionar el
Analista Seleccionado filtro de analista y permite identificar de caja registro
generado a que analista pertenece el registré generado.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

Tipo reclamacion Muestra el tipo de reclamacioén de la muestra generada.

Auditor Financiero Analista que realizo el proceso de auditoria Financiera.
Auditor Juridico Analista que realizo el proceso de auditoria juridica
Auditor Médico Analista que realizo el proceso de auditoria Medica

Numero radicacion Muestra el nimero de la radicacién en la muestra de calidad.

Complejidad Complejidad presente para la reclamacion

Cantidad de items Cantidad de items que tiene la reclamacion

Fecha auditoria Perrpitg visualizar la hora y la fecha en la cual se realizo la
auditoria.
Descripcion de opciones
NOMBRE DEL OPCIONES DESCRIPCION
Generar muestra Permite generar la muestra segln los criterios ingresados.
Asignar Asigna la muestra de calidad a un analista de calidad.

8.2. Muestra de calidad uniforme

Permite generar una muestra de calidad de acuerdo al porcentaje que se indique por usuarios de los
segmentos administrativo juridico, financiero y médico.

Para generar la muestra de calidad uniforme.

1. Seleccionar Calidad.
2. Seleccionar Muestra de calidad uniforme.

Q 'Q l O n Perfit Coordinador Calidad

Uttimo ingreso

Asistencia de negocio | Conclackbn ﬁ—

Aste manual halazgos

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 106 de 225



G R U P O|Busiess cODIGO:

PROCESS

OUTSOURCING £

heoRMATON MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHN Y

ouTsouRane FECHA DE VIGENCIA:

Seleccionar el “Paguete”.

Seleccionar la fecha inicial.

Seleccionar la fecha final.

Seleccionar o ingresar el “7amario de la muestra” en porcentaje (%) de la muestra.

Seleccionar la opcion “Generar muestra”.

. Laopcion “Limpiar” al seleccionarla, reinicia los resultados generados y asi como los filtros
seleccionados.

9. Seleccionar la “Complejidad” por la que se filtrara la muestra generada.

10. Seleccionar la “/PS” por la que filtrara la muestra generada.

11. Seleccionar el “dnalista” por el que si filtrara la muestra generada.

12. Con la opcion “Asignar”, la muestra generada es asignada al grupo de auditorios de calidad.

13. La opcion “Descargar” al seleccionarla, descarga un archivo .CSV con la informacion de la muestra

generada o con las que se seleccionen en (Complejidad, IPS o Analista)

© NN W

— MUESTRA DE CALIDAD UNIFORME . ’ ‘

Paquete: [6 - Asd_Ple_09_388 | v| Fechanicio disponible calidad 2] Fecha final disponible calidad 1]
Tamano de la muestra (%): \ 4 Generar Muestra J Limpiar
RESUMEN
DESCRIPCION CANTIDAD
Usuarios administrativos / juridicos identificados 1
Usuarios financieros identificados: 1
Usuarios medicos identificados: 5

Reclamaciones estimadas administrativo / juridico: 1
Reclamaciones estimadas financiero: 1
Reclamaciones estimadas médico 5
Total Reclamaciones necesarias sin optimizar: £z

Total Reclamaciones de |la muestra optimizada 5

Total items de la muestra 30
ITEMS DE RECLAMACIONES RECLAMACIONES|

Items 1 a 10 3

hEms 11a30 0

[items 31 a 150 2

0

|ltems mayores a 150 ' ‘ .
Complejidad: ]Seleccione ] | IPS: |Saleccione b 4 Analista: |Seleccione | v ‘
Priorizar

Descargar ‘

: FECHA
TIPO AUDITOR AUDITOR AUDITOR NUMERO -
EOMELESDAD e RECLAMACION  FINANCIERO  JURIDICO MEDICO RADIGACION || DINALIZACION
PRE-AUDITORIA
' Miller )
TRANSPORTE EMERGENCIA MEDICA Miller Hernande Jhonatan Javier
PRIMARIO ESPECIALIZADAS AS  Nueva Castillo Reina ~ HeMando oo hes Bamios 12729901 26/06/2023 17:10:34
Castillo Reina
2 Milier Carolina
TRANSPORTE EMERGENCIA MEDICA Miller Hernando
Nueva - < Hernando Guayambuco 12729902 26/06/2023 17:10:34
PRIMARIO ESPECIALIZADA S.A S Castilo Reina ~ Heffando . Guay
" Milier ;
TRANSPORTE EMERGENCIA MEDICA Miller Hernande Julieth Lorena
PRIMARIO ESPECIALIZADAS.AS  MNueva Castillo Reina  Hernando Escobar Velez 12729908 26/06/2023 17:10:34

Castillo Reina
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8.3. Ajuste Manual Hallazgos Calidad

Esta funcionalidad permite al usuario con ROL Coordinador Calidad aplicar hallazgos a una
reclamacion, aplicar ajustes a una reclamacion posterior al proceso de auditoria y revisiones de
calidad, Unicamente a las reclamaciones que no tuvieron un proceso de conciliacion.

Seleccione:

1. Seleccione “Calidad”
2. Seleccione “Ajuste manual hallazgos”

) WA LAETEERE FEERY ) Cerarsesén

.
QORION Patt Cooanator Coni "
-y —

Umimo ingresa

Gestion de usuarios | 1) Caidad Dashboard Asistencia de negocio Conciliacin

INICIO
Ayudas

Filtrar por Palabra Clave

3. Ingrese el nUmero de radicado y seleccione opcién buscar,

av

i) W L] Cerrar sesitn

"ORION O — )

Utteno ingreso «

AJUSTE MANUAL HALLAZGOS

Dige e nimero de radicado O |

4. El aplicativo muestra los datos del radicado:
- Numero de paquete.
- Numero de radicado.
- Numero de entrada
- Analista en calidad que realizo la Revision.

Geslidn de usuarios Calidad Dashboard Asistencia de negocio Conciliacion

AJUSTE MANUAL HALLAZGOS
Digite el nimero de radicado: 12366894
Buscar

PAQUETE NUMERO RADICACION NUMERO ENTRADA ANALISTA REVISION CALIDAD PCIONES
Asd_Pat_38_Pj 12366804 00 Diego Alberto Guzman Lache [

5. Al seleccionar la opcion “Consultar” Q, permite consultar el resumen de calidad, presentando el
detalle del proceso de auditoria, calidad y conciliacion de la reclamacion seleccionada:
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FRESUMENDE CALIDAD

Reclamacion E54150321054532R001236689400

Responsables
AUDITORIA ADMINISTRATIVA / JURIDICA
Julian Andres Leal Mendez

Hallazgos Auditoria

Numero Radicacién 12366804 Numero de Entrada 00

REVISION DE CALIDAD
Diego Alberto Guzman Lache

AUDITORIA MEDICA
Enca Janeth Graciano Davic

AUDITORIA FINANCIERA
Sivia Andrea Palacios Mannque

INu existen hallazgos de calidad para la reclamacion

1. Reclamacion

2. Responsables

3. Hallazgos
Auditoria

4. Regresar

6. Para adicionar hallazgos seleccione la opcion “Consultar revision Calidad” S,
habilitara la ventana de Calidad mostrando la informacion de la reclamacion,

consulta, detalle y resumen, con la opcion para aplicar los hallazgos
por ITEM:

Corresponde al codigo, nimero de radicado y nimero de entrada de la
reclamacion.

Opcion que permite realizar la revision de la reclamacion % consulta

Revision de Calidad.

Muestra la trazabilidad de los usuarios que intervinieron en la
reclamacion desde el proceso de auditoria, revision de calidad y hallazgos
de calidad.

Describe las sugerencias de calidad reportadas por el analista de calidad
a nivel de glosa general o glosa especifica.

Devuelve a opcion de bUsqueda de radicado.

[S— Calidad Dashboard Assstencia de negocio Conciacion
CAUIDAD
Reclamacién E54150321054532R001236669400 Nismero de Entrads 00 W
Nimero radicacisn [izeesse | Paquete (e rgserm Enbcad [CUNICALAVICTORIAS AS
Fecha de raccacén Roziosasiarses | Fechs evento [oz1G1a5 03000 | Evento Accidents o6 ransto

2
58
b

Fecha ingreso 202!4‘"45000000 Fecha egreso 2021-01-15 00 00.00 Tipo
Apelidos victima SANTOYA MANOTAS | Nombres victma [KEVIN ANTONIO 1 Tipo y nimero documento  [EG: [1a3252282
Valor fotat 629.798,00 | Valor total aprobado 563.498,00 Numero Factura sezm
Estaco Audtaco | Tipo de Radicacson Nueva
o . l ' Gioua Ganaral| % 0 Glosa General Aplicadas [ ]
Detalle de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
t A TIPO VALORTOTAL  CANTIDAD VALOR GLOSAS
Em COGO DESCRIPCION SERVICIO SERVICIO CANTIDAD Rgcunm RECLAMADO  APROBADO AI;MI‘M!IO AP"(‘%IAL GLO! APLICADAS OPCIONE S
T2574902 CATETERINTRAVENCSO18 Insumo 100 $4.800,00 $4.800.00 100 $4.800 00 $ 480000 $000 ~ - 1 A;)
72574903 EQUIPOMACROGOTEO Insumo 1.00 $2.400,00 $2400.00 100 $2.400,00 $2400.00 $0.00 4 ® { ‘\9
T2574504 JERINGASCC Insumo 100 $ 60000 $60000 1.00 $600.00 $ 60000 $000 -~ "i ‘9
Descargar items.
Glosas
Resumen General
TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO B
uardar
$629 798,00 $ 66.300,00 $ 563 498 00 Aprobado Parcial " =
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7. Seleccione la opcién “Hallazgo glosa general” @ , permitira aplicar el hallazgo directamente.
8. Se habilitara la opcion para imponer o descartar glosas, el ejemplo muestra la actividad para una
glosa a nivel general:

= = xa
| imponer | Descadal]

En esta parte se pueden imponer nuevas glosas:

9. Seleccione “/mponer” Check en cuadro.

10. Seleccione “Segmento” despliega segmento secundario a aplicar.

11. Seleccione “Glosa” despliega glosas asociadas al segmento seleccionado.

12. Seleccione “Anotacion” Muestra la anotacion asociada a la glosa, con los campos si lo requiere
habilitados para su diligenciamiento.

13. Diligencie “Observacion” descripcion del hallazgo de auditoria.

Impcﬂee Descartar

Segmento FACTURACION - Médico v_@

Glosa 3211 Los servicios y lecnologias en salud recilamados, no se encuentran justificados en 1os documentos de epicrisis o resumen de alencion_ segin corresponda v

Anotacién [EiNro_de factura actual asignado por 1a IPS [0) para esla presentacion, ya fue asignado por esta misma IPS 3 olra viclima por olro evento y olros servicios e[\jeclamacion anterior con radicado (1] |
ElNro_de factura actual asignado por 3 IPS| z o ol D e ‘ para esta presentacion :RA asignado por esta misma IPS a otra victa por
ofro evento y olros servicios en reclamacion anterior con radicado | W I S 2 il §l wEl EW W

Observacion ® e eeties: s el sl wvos wh e ool s et e wien  ssoe

] J
EE{';;’”} Agregar Hallazgo

14. Seleccione “Agregar Hallazgo” Se registra el hallazgo e impone la glosa.

1) dice

Hallazge de calidad registrado, ahora lo puede consultar en el resumen
de calidad

Aceptar

15. Para agregar hallazgos a nivel de ITEM se aplican los mismo pasos, seleccionando en esta ocasion
“Hallazgo a nivel de ITEM”, ver desde numeral 8 inicio de actividad.

Detalie de la reclamacion

VALOR VALOR VALOR
i 5 5 TIPO VALOR TOTAL  CANTIDAD VALOR  GLOSAS
ITEM CODIGO DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD UNITARIO UNITARIO TOTAL OPCIONES
SERVICIO RECLAMARD RECLAMADO APROBADO ,oHARRIC. TOTAL . GLOSADO  APLICADAS ‘
72574802 CATETERINTRAVENOSO18 Insumo 100 $4.80000 $4,800.00 000 $000 $000 $4.30000 | E k @
72574903 EQUIPOMACROGOTEQ Insumo 100 $240000 $2,400.00 000 $0.00 $000 $240000 ~ r" &)
72574904 JERINGASCC Insumo 100 $ 600.00 $ 600.00 000 $0.00 $000 $ 60000 4 C

16. Se visualizara la aplicacion de la glosa en los datos de la reclamacién campo “Glosa general
aplicadas”:
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17. Al finalizar la aplicacion del(los) hallazgos(s) seleccione opcion “Guardar’ el aplicativo ejecutara
la correspondiente verificacion y validaciones que garantizan la correcta reliquidacion de valores.

5 B B @ p— ;
Detalle de la reclamacion
> E : VALOR VALOR VALOR
iTEM  coDIGO DESCRIPCION SERVICIO semneio  CANTIDAD  uNmAmio  tORICTAL  CANTIOAD  ynrmario TR St byt OPCIONES
RECLAMADO APROBADO 00
T2574902 CATETERINTRAVENOSOQ18 insumo 1.00 $ 4.300.00 $ 450000 0.00 $0.00 5000 $ 4.800.00 ~ - Ad)
T2574903 EQUIPOMACROGOTEO insumo 100 $2.400.00 $ 240000 0.00 $0.00 $0,00 $ 240000 ~ - @
72574904 JERINGASCC nsumo 100 $ 600,00 $600.00 000 $000 $000 $ 600,00 ~ -~ ﬁ
| Descargar tems
Glosas
Resumen General
TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
@
$ 62979800 $629798.00 $000 No Aprobado

La revision de la reclamacion fue realizada

O ==

18. Seleccione “Aceptar” retornara al resumen de calidad, en donde se visualizaran los hallazgos
aplicados desde ajuste manual Calidad.

RESUMEN DE CALIDAD

E5415032 6689400 Nimero Radicacién 12366594 Nimero de Entrads 00
Responsables
AUDITORIA ADMINISTRATIVA / JURIDICA AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA MEDICA REVISION DE CALIDAD REVISION HALLAZGOS CALIDAD
Julian Andres Leal Mendez Sivia Andrea Palacios Mannque Erica Janeth Graciano David Diego Alberto Guzman Lache

Hallazgos Auditoria

iTem soucTup SEGMENTO CODIGO GLOSA OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD ESTADO [ INCLUR |  ATRIBUIDO A: ASIGNADO A:
0 Imporer FACTURACION - Médico 21 s L T Aceptada ; ﬂ@ - v
72574902 Imponer TARIFAS - Financiero 4303 e e L S Acoptada | (Financiero v

19. En el campo “/NCLUIR’ |a opcidn “check” ™ | permite deseleccionar un hallazgo del radicado en
proceso de ajuste.

19.1. Al seleccionar esta opcion el aplicativo solicitara el o los motivos de exclusion del
hallazgo. Permite seleccionar mas de un motivo.

Seleccione los motivos para excluir esta sugerencia de calidad

[ Analista Calidad
Cambio Directriz

Cambio Normatividac @
Coordinador Calidad
[0 Lider Auditoria

Cancelar | Guardar

19.2. Al seleccionar esta opcion el aplicativo solicitara el o los motivos de exclusion del
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hallazgo. Permite seleccionar mas de un motivo.
19.3. Seleccione “Guardar” para confirmar.
19.4. Seleccién “Cancelar” para salir.

Al guardar los motivos de retiro del hallazgo, en la pantalla de resumen de calidad se describira en el
campo “ATRIBUIDO A” los motivos seleccionados:

—RESUMEN DE CALIDAD

Reclamacion E54150321054532R001236689400 Nimero Radicacion 12366894 Nimero de Entrada 00
Responsables
AUDITORIA ADMINISTRATIVA / JURIDICA AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA MEDICA REVISION DE CALIDAD REVISION HALLAZGOS CALIDAD
Julian Andres Leal Mendez Sikia Andrea Palacios Mannque Erica Janeth Graciano David Diego Alberto Guzman Lache

Hallazgos Auditoria

iTem soucituo SEGMENTO CODIGO GLOSA OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD ESTADO INCLUIR ATRIBUIDO A: ASIGNADO A:
Cambio Directnz,
Cambio
- =2 e = S : Normatividac
e eponee FAOTURAGIDN Midys L 2533025035325 33030553 A503%) 356250 A3dasd Aosptah, o Coordnador Calidsd
a
ASASDADSADADSADASDSADAD ASDASD ik s S

72574902 Imponer TARIFAS - Financierc 4303 ASDASDASD ASDASD ASDASDASDASDASD =

8.4. Calidad manual

Funcionalidad habilitada en los roles “Coordinador Calidad’ y “Analista Calidad Auditoria ECAT”
tiene todos los privilegios de lectura y escritura sobre las reclamaciones, es decir la auditoria que se
modifique y/o ajuste por este modulo quedara realizada la auditoria y finalizado su proceso en calidad.

Para ingresar seleccione:

1. Seleccione “Calidad’
2. Seleccione “Calidad manual’

2 - e grrar seibn

« 2
ORION Pt Ao o AebraECAT (3

Ubimo ngreso.

Fitrar por Palabra Clave:

Fitrar

3. Se habilita pantalla para realizar los ajustes que por auditoria necesite, como se mencioné en
punto anterior, por esta pantalla se pueden realizar los ajustes necesarios dado que habilita el
proceso de auditoria de manera completa.
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’ L) SRAE LARTEEES PRV
e
O R l O n Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT
{ Umimo ingreso =
Inicio Gestion de usuarnos Calidad Heframientas
AUDITORIA
Reclamacion LB TS E T I T Numero de Entrada 01
Mooty NS  rswes Entdaa [FOROAGoN CAFBELL ]
Fecha de radicacin 20210227 005,46 Fecha evento 2017-06-04 223000 Evento [Eoadente ge vransito ]
Fecha ingreso 2017-06-04 00 00:00 Fecha egreso 2017-06-05 00:00.00 Tipo |FUNPS |
Apelides victma m Nombres victima Tipo y nimero documento [T |[1002022874 |
Valor total [114 005 Valor total aprobado 56455 Nimero Factura == ]
Estada Asignado Cangad Tipo de Radicacion [fe Fachade Domommite v | ]
Q . !‘ ' | Giosa General Glosa General Apkcadas | |
Detalle de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
iTEM  coDIGO DESCRIPCION SERVICIO TIPO . CANTIDAD UNITARI0 ~ YALORTOTAL - CANTIDAD = \yy;yapio TOTAL ML NS ORa% OPCIONES
SERVICIO RECUAMAGD RECLAMADO APROBADO ,oRBRTC  IOAL  GLOSADO APLICADAS
)

72217160 CAETER WIRAVENOSOAS0TH | msam 1.00 $400000 $400000 000 $0.00 $0.00 $400000 3106 A+

8.5. Auditoria de calidad

Esta funcionalidad permite realizar la revision y calidad de la auditoria realizada a la reclamacion.
Proceso posterior a la finalizacion de la auditoria realizada en los tres segmentos Administrativo,
financiero y médico, ejecucion de validaciones por la segunda malla y muestra requerida para el
proceso.

Para realizar la verificacion de calidad.

1. Seleccionar la opcion “Calidad”,
2. Seleccionar la opcién “Auditoria de calidad”,

&) TN L e Cerrar sesion

. )
O R l O n Perfil. Analista Calidad Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso:

r~INICIO
Ayudas

Filtrar por Palabra Clave:
Filtrar

La pantalla de Auditoria de calidad permite al analista de calidad al momento de efectuar la revision
correspondiente de la reclamacion, adicionar observaciones por las opciones: Sugerir o descartar glosas

generales y glosas al ITEM o también a una glosa ya impuesta (Reliquidar Item o )( V'3 )-
Pantalla dividida en 4 secciones:
1. Auditoria de calidad, seccion en la cual se describe toda la informacion de la reclamacion.

2. Ayudas para la verificacion de la misma, Herramientas, Historicos, Visor de documentos,
Sugerencias agrupadas, vista de anotaciones generales y glosas generales.
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AUDITORIA'DE CALIDAD
Reclamacion T T =gy =) n Namero de Entrada 01
INGmero radicacion Paquete Asd_Pat_28_RG Entidad e e e D M)
[Fecha de radicacion 2018-07-17 11:54.20 Fecha evento 2016-06-29 17.30.00 Evento |Accidente de transito |
Fecha ingreso 2017-10-17 00:00:00 Fecha egreso 2017-10-20 00:00:00 Tipe IFURIPS ]
Apaliidos victima Nombres victima Tipo y nimero documento  |CC | [ — ]
Valor total 56.700,00 Valor total aprobado 0.00 Numero Factura |
Ectaco [Fombicai@e ]  TwodsRadcackn  [REI]  Fechade Comunicacdnde ]
I’Q é i B ". i Giosa General % Glosa General Aplicadas I‘MM |

3. Las observaciones se generan ya sea a una glosa general o a un ITEM especifico, dando clic al
icono (Q») podemos imponer una glosa:

talle de la reclamacion

VALOR
; : DESCRIPCION 1IPO VALOR UNITARIO VALORTOTAL  CANTIDAD VALORTOTAL  VALOR GLOSAS
ITEM  CODIGO  servicio servicio  CANTIDAD “geci AMADO  RECLAMADO > . ) GLOSADO  APLICADAS it
APROBADD 3
5 Terapia fisica, 201
sosstao 20112 1 Procedimientos 3,00 § 12.900.00 $56.700,00 0.00 50,00 50,00 $56700,00

[ Descargar Htoms

4, Automaticamente se marcara como /mponer, se habilitara para seleccionar el segmento, glosas
y campo para ingresar la observacion.

item  i—]

Descripcion serviclo. _ JERINGA DESECHABLE " 1ML

Accion 4

Segmento ~ Seleccione — v

Glosa — Seleccione — ~
Observacion [ ] o

O[]

5. Seleccione “Cerrar’ para cerrar ventana y no generar la observacion.
6. Seleccione “Agregar”’ para guardar la observacion.

Si escogemos la opcion anadir sugerencia (Q») en una de las glosas impuestas, esta se habilitara para la
opcion de descartar o reliquidar item, o actualizar observacién de la glosa.
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Detalle de la reclamacion

Inmovilizacion miembro

- 37206 superior o inferior total 0 Procedimientos 1,00 $51.900,00 $51900,00 1,00 $5190000 $5190000 $000 \‘“
parcial >

Interconsulta médica
- 39140 especiaizada ambulatoria  Procedimientos 1,00 $52700,00 $52700,00 0,00 $000 50,00 $5270000 p202 N ‘
0 intrahospialana -

Materiales de sutura y
curacdn, medicamentos y

- 39305 soluciones, oxigeno Procedimientos 1,00 $ 63.800,00 $ 63.200,00 1,00 $6380000 $6380000 $0,00 . ‘
agenies y gases o
anestésicos

‘ »

Descargar ltems

Glosas especificas item -

ESTADO PO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION OPCIONES

Los servicios y
tecnologias en salud
reciamacos, no se
G L > A > encuentran justificados en La consufta de ortopedia no justificada k
Descartada Glosas Nuevas PERTINENCIA 3202 los documentos de . ‘\
epicnsis o resumen de
atencion. segun
corresponda

Los senicios y
tecnologias en salug
reclamados, no se
Apiicada Glosas Nuevas PERTINENCIA 202 e en) [LaRomvie G DA IR TR y 8
epicrisis 0 resumen de
atencion. segun
corresponda

Como en el caso anterior para un item tenemos una glosa aplicada la cual sugerimos descartar, por
tanto, damos clic en la opcién “Sugerir descartar glosa” (Qx))

7. La opcion “Descartar’ aparecera automaticamente marcada al igual que el segmento y la glosa
ya que seran las mismas de la glosa y por Ultimo la observacion correspondiente.

om =

Descripcion servicio

Accion

Segmento

v

Glosa -~

Observacion | ] o
o Cerrar || Agregar

Pero si se quisiera escoger otra accion podria hacerlo desplegando la lista.

fem 71005123

Descripcion servicio

Accion Descartar v
Segmento ;
Glosa Reiiquidaritem

EditarObservacion

Observacion

Cerrar || Agregar

8. Seleccione “Cerrar” para cerrar ventana y no generar la observacion.
9. Seleccione “Agregar” para guardar la observacion.

10. El aplicativo adicionara en la parte inferior de la pantalla de auditoria la sugerencia realizada
con el resumen de la misma.

11. Podemos eliminar las sugerencias que hallamos generado si quiza hubo una equivocacion.
12. Seleccione “Rechazar” para finalizar la actividad de verificacion y observaciones realizadas.
13. Se habilitara para seleccionar cancelar o enviar lo cual confirma la accién y termina el proceso.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

PROCESS

i MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

BORRAR  ITEM  ACCION (10} DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO (12

3102 Los servicios y lecnologias en salud rectamados, no se asdsadas asdada asdasdasd adasdasd adasd
encuentran s0portados en 105 documentos de epicrsis o resumen de TR

X - IMPONer  stencidn. segun corresponda, o los documentos se encuentran Médico Rechazar

o incompletos, egibles o no fueron aportados

3202 Los servicios y tecnologias en salud recilamados, no se sdasda asda adasd asdasdas dadas adadas asdadasd
X - Descartar  encuentran justificados en los documentos de epicrnsis o resumen de Médico
alencidn. segun corresponda

BORRAR  ITEM  ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO
3102 Los servicios 'g 'KMW'::" 5‘:0 f;‘am“ﬂs no se - #505a08s 35dada as0asdasd adasdasd adasd
encuentran £0porados en los umentos epICrsis 0 resumen
x - IMPONEr  tencion. segun corresponda, o los documentos se encuentran Médico Rechazar

incompietos, llegibies o no fueron aportados

3202 Los servicios y tecnologias en salud reciamados, no se sdasda asca adasd asdasdas dacas adadas asdadasd
3 de epicrisis o resumen de Medico

< - Descartar

atencion. segun corresponda

0 o Cancelar | [ Enviar e

14. Seleccionar “Cancelar’ no genera la asignacion y cierra la opcion para asignar.
15. Seleccionar “Enviar’ El sistema guarda la revision generada.
16. Seleccione “Siguiente” solicitar nuevo trabajo.

BORRAR  [TEM  ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO
3102 Los servicios y tecnologias en salud rectamados, no se 235053das as0aca asdasoasd adasdasd adasd
X - |mponer  ENCuentran soportados en ios documentos de epicrisis o resumen de ™
atencion, segun corresponda, o los documentos se encuentran Médic e

incompletos, fegidies © no fueron aportados

3202 Los servicios y tecnologias en salud reclamados. no se $03sda asda acasd asdasdas dadas adadas asdadasd
X - Descartar  encuentran justificados en los documentos de epicrisis o resumen de Médico 1

atencion, segun corresponda

8.5.1. Para respuesta Analista de auditoria:

Para verificar las observaciones realizadas a una reclamacion desde calidad, el auditor (Rol Juridico,
médico o financiero) debe ingresa a la Bandeja mostrando las reclamaciones que se han devuelto con
hallazgos.

. ’ °:£ SRR T LSRR MELAEN ) Cemarsesidn
o R l O n Perfil. Analista AdministrativolJuridico ECAT |«

Ultimo Ingreso: i S

NICIO Bandeja

Apudas

Filtrar por Palabra Clave:
Fittrar

- Enla opcion "IR" ingresa a la reclamacion.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

OUTSOURCING .
neoRmATON MANUAL DE USUARIO REVISION:
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:

S kA BT L ST RN etrar sesidn

& 2
o R I O n Perfii: Analista Administrativo/Juridico ECAT |+

Uitimo ingreso: &

R ESTADO FECHA DE ASIGNACION NUMERO RADICACION SEGMENTO TIPO RADICACION

(-] Con hallazgos 04/10/2021 08:58:19 . Administrabvolunidico RG

En la parte superior tiene las observaciones que tiene impuestas desde calidad, se detallan asociadas al
ITEM o en determinado caso asociado a la glosa general (Descrita como 0), Accion que indica debe
realizar y las observaciones que detalla por qué debe descartar o impone la glosa. Si la glosa
corresponde a ITEMS en el detalle de la reclamacién se visualizarda en un color diferente. También
tenemos la informacion del estado de conciliacion si esta ha pasado por este proceso y también el
origen del hallazgo si fue por el proceso de (Calidad o Validacion).

< ) localhost56566/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadAuditor.aspx A L ¢ B | - o

AvY

(&) Miller Hernando Castillo Reina Cerrar sesion

. -
O R | O n Perfi. Analista Administrativo/Juridico ECAT v
.

Ultimo ingreso. 30/11/2023 11:1530a. m

Inicio Audtoria reclamaciones Heramientas Conciliacién
AUDITORIA
Observacion Calidad
ITEM ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO ESTADOCONCILIACION ORIGENHALLAZGO
3102 Los servicios y tecnologias en salud reclamados. no se Prueba calidad Imponer glosa Prueba cakdad Imponer
. P de epicrisis © glosaPrueba cakdad Imponer giosaPrueba calidad
it et resumen de atencion, segun c olos se  Imponer g ba calidad imponer glosaPrueba Wigo || 19%Nandens Camaa
encuentran incompietos. ilegivies o no fueron aporados calidad Imponer glosaPrueba calidad Imponer glosa
Prueba descarte glosa Prueba descarte glosa Prueba
3302 La IPS 0 I0s servicios reciamados no se encuentren descarte glosa Prueda descarte glosa Prueba descarte .
70913762 Descantar habiitacos para 1a fecha Ge prestacion del servicio glosa Prueba descarte glosa Prueba descarte glosa Médico Se Mantiene Caligsd
Prueba descarte glosa
Reclamacién E54040121075138R001230966400 Namero de Entrada 00
Numero fadicacion Paquete Entidad [PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA EN ANTIOGU]
Fecha de radcacion 2021-01-04 07 4841 Fecha evento [2020-06-07 12:00:00 Evento [Accigente ce transito |
Fecha ingreso 2020-06-07 00:00.00 Fecha egreso [2020-06-07 00.00-00 Tipo IFURIPS |
Apeliidos victima MURILLO VALDERRAMA Nombres victima YAIR FERNANDO Tipo y nimero documento  [€C |[ 1007898548 |
Valor total 172,555 | Valor total aprobado 0 Numero Factura [FPasa65 |
Estado |Nic- Hallazgos C I l Tipo de R INM
g . B [ Glosa General | Giosa General Aplicadas  [1009, 2003 ]

También desde alli es posible ingresar a imponer o descartar la glosa que se ha sugerido segin el
analisis que se haga y si es pertinente o no.

Para esto si se habilita el link en la columna “accién”, quiere decir que es naceria una accion por parte
del analista.

Imponer

Si es el caso de imponer una glosa al dar clic al link el sistema lo enfocara hacia el control pertinente
para agregar la glosa.
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G R U P O |sushes CODIGO:

i MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

& G @ localhost:56866/ECAT/Calidad/Audit jadAuditor.aspx A B m e g - ¢

% . (2] Miller Hernando Castillo Reina ) Carrar sesion
o R I O n Perfil. Analista Administrativo/Juridico ECAT v
.

Utimo ingreso: 30/11/2023 11:15:30 3. m

Inicio Gestion de usuanos Audttoria reclamaciones Heramientas

—AUDITORIA
Observacion Calidad
ITEM ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO ESTADOCONCILIACION ORIGENHALLAZGO
4104La no debe ser €on cargo a los recursos asdas asdas asdasd asdas dasd a

0 Imponer adminisirados por 13 ADRES asdasd Administrativo  Se Mantiene Caddad
Reclamacion E54070121111418R001231430200 Numero de Entrada 00

Nimero radicacion Paquete Entidad [ESE HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDR
Fecha de radicacion 2021-01-07 11:10:22 Fecha evento [2020-12-10 09:50:00 Evento [Accidente de transito |
Fecha ingreso 2020-12-10 00:00:00 Fecha egreso [2020-12-10 00:00:00 Tipo IFUHPS |
Apellidos victima Nombres victima JOSE ELIECIER Tipo y nimero documento |CC | [70503868 |
Valor total (100315 ] Valor total aprobada (83732 3| Numero Factura [FErzis ]
Estado Apiicar Hallazgos Concilliados Tipo de Radicacion D
I | S | flnca Aanarat | Ainoa Aanaral dniradas [ 1

Se desplazara a los controles para llenar la informacion de la glosa.

& e D) localhost:56866/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadAuditor.aspx Y m = @ @ - £

o . % | Glosa General Glosa General Aplicadas | ]

Detalle de la reclamacion

70988056 CANULA NASAL ADULTO Insumo 1,00 $129400 $129400 0,00 $000 $000 $120400 3206

‘\ i -
70086057 CATETER 20 Insumo 200 $2089.00 §4178.00 1,00 $2.089.00 $2.089.00 $208900 3206 -~ " '
70086058 EQUIPO MACROGOTERO Insumo 100 $1.09800 §1.098.00 1,00 $1.098,00 $1.098.00 $0,00 \ o
70985059 JERINGA 10 ML Insumo 1.00 $291,00 $291.00 100 291,00 $20100  $000 A&

70986060 JERINGA 5 ML Insumo 200 $§ 197,00 $394,00 2,00 §197,00 $394.00 §000 -~ & -
4 »
Descargar ltems |
Glosas General

No hay registros que cumplan [os criterios de dUsqueda l

OPCIONES TIPO _ SEGMENTACION __ CODIGO GLOSA ANOTACION
Guardar Nueva CO RA - A | 4104 La reclamaci v |~ Seleccione - v|
Seleccions
4104 La rectamacion presentada no 0ed ¢ Sef 1econocida con Cargo 3 los recursos adminiskados por 1a ADRES g

Resumen General

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
$100.315,00 $ 16.583.00 $83.73200 Aprobado Parcial

Conciliar ) Reauditar Somec)

Como vemos anteriormente el campo Segmentacion y Descripcion viene pre-llenos, segin la glosa
sugerida por tanto el analista debera completar la informacion. Al dar clic en el botén guardar esta
glosa se guardara y se actualizara los datos de la glosa sugerida.
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G R U P O|8usiess CODIGO:

PROCESS
OUTSOURCING .
MANUAL DE USUARIO REVISION:
INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING
FECHA DE VIGENCIA:
&« G (@ localhost:56866/ECAT/Calidad/AuditoniaCalidadAuditor.aspx A [D t% @ @ s |
70986056 CANULA NASAL ADULTO Insumo 100 §1,20400 $1.294 00 0.00 $000 $000 §1.20400 3206 ~ »’
70986057 CATETER 20 Insumo 200 $2.089.00 $4,178.00 0.00 $000 5000 $417800 3206 ~ -
70985058 EQUIPO MACROGOTERO  Insumo 1.00 $1.098.00 $1,098.00 0.00 $0.00 $0.00 $1.098.00 - -~
Foeneees = s 5 o S 5 . s o J
| Descargar ems
Glosas General
OPCIONES TIPO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION

La reclamacion presentada
= . no debe ser reconocida con
| Descartar | Glosas Nuevas COBERTURA 4104 Cargo a W0s recursos
e administrados por la

El servicio reciamado no se origina en un evento
reconocido con cargos a los recursos de la ADRES J

Resumen General

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
$100,315.00 $100,315.00 $0.00 No Aprobado

Listado de glosas sugeridas donde se evidencia que ya no esta habilitado el link para imponer la glosa.

<« C (@ locathost:56866/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadAuditor.aspx A A M = @ | - q
o~ - AY
(&) Miller Hernando Castillo Reina

- 3 armar sesib
O R | O n Perfil. Analista AdministrativolJuridico ECAT v
.

Ulmo ingreso. 304112023 11.1530a. m

Inicio Gestibn de usuanos Auditoria reclamaciones Hemamientas

~AUDITORIA
Observacion Calidad
ITEM ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO ESTADOCONCILIACION ORIGENHALLAZGO

I'_I 4104 La reclamacion presentada no debe ser reconocida con Cargo & los recursos as0as 2sdas 8scasd asdas dasd

0 Imponer 0r 13 ADRES asdasd Administrativo  Se Mantiene Calidad
Reclamacion E54070121111418R001231430200 Namero de Entrada 00
Numero radicacion Paquste Entidad [ESEROSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRZ
Fecha de radicacion 2021-01-07 11:110:22 Fecha evento 2020-12-10 09:59:00 Evento |Accidente de transito |
Fecha ingreso 2020-12-10 00:00:00 Fecha egreso 2020-12-10 00.00.00 Tipo |FUR1PS ]
Apelidos victima Nombres victima JOSE ELIECIER Tipo y niimero documento [E8 ] [Foso3sse |
Valor total |100.315 | Valor total aprobado lo Nimero Factura [Fe25 |
Estado |Aplicar Hallazgos Concikados Tipo de Radicacion D

Q . % | Glosa General | Glosa General Aplicadas  |4104 |

Detalle de la reclamacion

El Analista también tiene la posibilidad de rechazar esta accion, por tanto, si considera que la glosa
sugerida no procede podra enviar a conciliar, para esto en la parte final del formulario tenemos 2
opciones (Conciliar o Reauditar).
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G R U P O|8usiess CODIGO:

PROCESS
OUTSOURCING S O 2
g MANUAL DE USUARI REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING .
FECHA DE VIGENCIA:
I it e w -
Detalle de la reclamacion
y
70089545 EQUIPO MACROGOTEO Insumo 1.00 $2200,00 $2.200,00 0,00 $000 $000 $2200,00 A ®
y
70089547 JELCO NO18 Insumo 1.00 $ 3.000.00 $§ 3.000.00 0.00 $0.00 §0.00 $3.000.00 >
7
70989548 JERINGA X 10ML Insumo 200 $800,00 $ 1.600.00 0,00 $000 §$000 § 1.600,00 =
70989550 JERINGA X 10ML Insumo 400 $800,00 $3200.00 0.00 $0.00 $000 $3200.00 -~ ""
7nasoss1 IEBINAS ¥ s Inouma 20 <90 nn cimmane am cnm cnnn <1&nnn e 2
4 »
[ Descargar items |
Glosas
Resumen Genoral
TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
§ 667 977,00 $667.977.00 $000 No Aprobado
B [ Guardar |
I )Conciliar ) Reauditar SSINS)
| Cancelar

Para el caso de enviar a conciliacion de debe marcar conciliar y luego ingresar una observacion
indicando los motivos por los cuales se envia a conciliar.

< \Q localhost:S6866/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadA asp A M = @

Detalle de la reclamacion

70089545 EQUIPO MACROGOTEO Insumo 1,00 $2.200.00 $2.200,00 0,00 $0,00 $000 §2200.00 “~ & ;
70089547 JELCO NO18 Insumo 1,00 $§3.000,00 $ 3.000,00 0,00 $0,00 $0,00 $3.000,00 8 &

70989548 JERINGA X 10ML Insumo 200 $ 800,00 $1.600,00 0,00 $0,00 $0,00 $1.600,00 -~ -

70089550 JERINGA X 10ML Insumo 4,00 $2800,00 $320000 0,00 50,00 $0,00 §3200.00 A&

7asosss IEBINAL ¥ 40 Ineimn 200 connnn c1annn non cnnn cnnn € 1anmnn T i 2 ¥

| "Descargar ftems |

Glosas

Resumen General

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO
§ 657.977,00 § 667.977.00 $0,00 No Aprobado

Observacion conciliacion

e L

| Cancelar |

. Guardar
® Conciliar () Reauditar

Al final damos clic en el boton guardar y se terminara la revision por parte del analista del segmento.
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G R U PO CODIGO:
o L
adgyonng MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
_(— C @ localhostS6866/ECAT/Calidad/AuditoriaCalidadAuditor.aspx A D @ R - O

La revision de hallazgos de la reclamacion fue realizada.

([Acsgiar]

Si todas las glosas sugeridas fueron aplicadas de debera seleccionar la opcion (Reauditada) y dar clic en
guardar para terminar el proceso.

8.6. Sugerencias Agrupadas

Esta funcionalidad se encuentra habilitada en el Rol de Analista de calidad, y permite aplicar
sugerencias o descartar glosas de manera masiva.

8.6.1. Imponer sugerencias agrupadas

1. Seleccione icono “Sugerencias agrupadas” “ para ejecutar proceso de aplicar sugerencias
Agrupadas:

(2) wn TR ) Corrar sesion

@ 0
QR'On Perfil Analista Calidad Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso. B i & ko

" RUDITORIA DE CALIDAD.
Nimero de Entraga 00

— Pacvn e S o

Fora rena cone
Fecha ingreso 202 5000 Fecha egreso Too [FomFs_ ]
sow ranaes wma L p——
Vaior total Valor fotal aprobado Nmero Factura [crressTTa_ ]
Estado Tipo de

° . B Glosa General Aplicadas  [2103 1

: e it d

Se habilita ventana para imponer las sugerencias por agrupacion.
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ODIGO:
G R UP O zaes CODIGO

kg MANUAL DE USUARIO REVISION:
OUTSOURGNG FECHA DE VIGENCIA:

2. Seleccione “/mponer”’ para iniciar proceso de imponer la(s) sugerencia(s).
Se despliegan los grupos por tipo de servicio existentes en la reclamacion e indica la cantidad
de items que agrupa.

3. Seleccione “/mponer Masivo” ™, El sistema desplegara pantalla para imponer sugerencias
masivo.

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD AGRUPADA
Insumo 1" 3
Medicamentos 23
Procedimientos 20
| Cerrar

4, En el campo “Agregar sugerencia calidad”, seleccione el(los) ITEM(s) al cual se le aplicara la
sugerencia.

5. Seleccione “Sugerir Glosa”, se desplegaran opciones para seleccionar el segmento, la glosa y la
observacion correspondiente.

= SIVO-
| AGREGAR SUGERENCIA CALIDAD | iTEM DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD VALOR UNITARIO RECLAMADO VALOR TOTAL RECLAMADO VALOR TOTAL APROBADO GLOSAS APLICADAS
4 72387162 ABBOCATHNO 18 1.00 $3375.00 $3375,00 $0.00
O 72387160 ABBOCATHNO 18 1,00 §337500 $337500 $0.00
L) 72387165 BURETROL X 150 ML 1,00 §5316,00 §$5.316,00 §0.00
O 72387171 CANULA NASAL DE ADULTO 1,00 §3594,00 $3.594,00 $0.00
72387161 EQUIPO DE MACROGOTEO 1,00 $ 269500 $ 269500 $0.00
O 72387164 EQUIPO DE MACROGOTEO 1,00 $ 269500 $2.695,00 $0.00
J 72387167 EQUIPOS PARA BOMBAS DE INFUCION IV SET 1,00 § 27.756,00 $27.756,00 §000
723&363 JERINGAX 10CC 1,00 §482.00 $482,00 $0.00
O 72387166 JERINGAX 10CC 6,00 $482.00 $289200 $0.00
[} 72387168 JERINGAX 10CC 6,00 § 482,00 $2.892,00 $0.00
[} 72387170 JERINGAX 10CC 500 §482.00 $2.410,00 $0.00
[Canceter]

6. Seleccionada la opcion “sugerir glosa” se habilitan las opciones para:
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& B Bl ggggss CODIGO:
;| cUrsouRans MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION

TECHNOLOGY

OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

b. seleccionar el “Segmento”,

c. Seleccionar la “Glosa”y

d. Campo para ingresar la “Observacion” correspondiente.
7. Seleccione “Agregar”’, para agregar sugerencia.

FIMPONER SUGERERCTAS WMASIVO
iAGREGAR SUGERENCIA CALIDAD] iTEM DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD VALOR UNITARIO RECLAMADO VALOR TOTAL RECLAMADO VALOR TOTAL APROBADO GLOSAS APLICADAS

72387162 ABBOCATH NO 18 1.00 §3.375.00 §3.375.00 $0.00

| 72387169 ABBOCATHNO 18 1.00 $3.375.00 $3.375.00 $0,00

72387165 BURETROL X 150 ML 1.00 $5316.00 $5316.00 $0,00

72387171 CANULA NASAL DE ADULTO 1,00 $359400 $358400 $0,00

72387161 EQUIPO DE MACROGOTEO 1.00 $2.695,00 $2.695,00 $0,00

72387164 EQUIPO DE MACROGOTEO 1.00 §2.695.00 $2.695.00 $0.00

‘ 72387167 EQUIPOS PARA BOMBAS DE INFUCION IV SET 1.00 $27.756.00 $§27.756.00 $0,00

‘ 72387163 JERINGAX 10CC 1.00 $482,00 $482,00 $0,00

| 72387166 JERINGAX 10CC 6,00 $482,00 $2892.00 $0.00

I 72387168 JERINGAX 10 CC 6,00 $482,00 $2892,00 $0,00

‘ 72387170 JERINGAX 10CC 5.00 $482.00 $2410.00 $0.00
[Segmento PERTINENCIA - Médico v
losa 3202 Los servicios y tecnologias en salud reclamados, no se encuentran justificados en los documentos de epicrisis 0 resumen de alencion. Segun corresponda M

lobservacion (=t =em vemn = - =1 = —~ LT - = - —— ~ 5 = )
Agregar

8. La sugerencia se vera reflejada en la parte inferior de la pantalla, describiendo los campos con
el segmento, glosa y observacion previamente seleccionados e ingresados,

9. El aplicativo habilitara nuevamente la opcion para imponer mas sugerencias,

10. Seleccione “Eliminar’ para retirar la sugerencia agregada,

11. Seleccione “Aplicar’ para guardar la(s) sugerencia(s) agregada(s),

12. Seleccione “Cancelar” para retornar y no guardar,

~IMPONER 1AS MASIVO
SUGERENCIA CALIDAD (3 SERVICIO CANTIDAD  VALOR UNITARIO RECLAMADO  VALOR TOTAL RECLAMADO  VALOR TOTAL APROBADO  GLOSAS APLICADAS
72387162 ABBOCATH NO 18 1.00 $337500 $337500 $000
72387169 ABBOCATH NO 18 1.00 $3.375,00 $337500 $0.00
72387165 BURETROL X 150 ML 1.00 $531600 $5316,00 $0.00
72387171 CANULA NASAL DE ADULTO 1.00 $3.504,00 $35%400 $000
72387161  EQUIPO DE MACROGOTEQ 1.00 $26095,00 $269500 $0.00
72387164  EQUIPO DE MACROGOTEO 100 $269500 $269500 $000
72387167 EQUIPOS PARA BOMBAS DE INFUCION IV SET 1.00 $27.756,00 $27.756,00 $0.00
72387163 JERINGAX 10CC 100 $48200 $ 48200 $000
72387168 JERINGAX 10CC 6,00 548200 $239200 $000
72387168 JERINGA X 10CC 600 $485200 $289200 $000
72387170 JERINGAX 10CC 500 348200 $241000 $000
£
[
DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO
SRSy VSIS ——————
3202 Los servicios y tecnologias en salud no se enjos de epicrsis O resumen Ge encion. e ok ? Sl e e ' P ot Médico
58QUN COMesponda

**Las glosas sugeridas sgregadas 3 [ ista serén aplicadas a los ilems que se encuentren marcados en |a casila de agregar sugerencia calidad

11

13. En la pantalla de Auditoria de Calidad, la sugerencia se vera reflejada en la parte inferior,
La(s) sugerencia(s) se podran eliminar desde esta pantalla:

14. Seleccione “Efiminar’, se retirara de la pantalla la sugerencia,

15. Seleccione “Rechazar’, se habilitara la opcion para asignar la sugerencia al analista en el
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segmento que aplica la sugerencia,
16. Seleccione en “Asignar &’ el segmento y analista al cual se asigna la sugerencia,
17. Seleccione “Enviar” para finalizar y solicitar nueva radicado,
18. Seleccione “Cancelar” para cerrar la asignacion a segmento y analista.

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADD
$3455378.00 $3455376 00 $000 No Agrebado
DORRAR  {TEM  ACCION 6 DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO
- - e e caa - - wae b
[B) 72007162 impomer 1202 Los servicios ¥ MCNGIOPBE 60 SHUS (SCIMMETO3. N0 56 SACURNTAN JUSHHCAIE 80 103 BICUMSNMGE 6 BHICTISE O TBSUMEN de MENCHN. Segin Compsponda T i M “ iy ¥ M W s & " " Méaco
Recnaze M)
- v — -
x 72387181 imponer 3202 Lo 3ervicios ¥ %CNOIDRIas en SaRUD reclamados, NO 38 @NCUentan USINCAC0s en i0s JOCUMENOS de GRICNSE G TRSUMEN de 21ENCION, SegUN COMeIponds  © e — s - e — Meaco
x T2IET16  Imponer 3202 06 SHVIGOS ¥ CNOIORIRS 60 SALC ACIAMAN0S, N0 56 BACLRNTEN JUSICEd0s 60 105 GOCUMANIS 08 OUKIISK 3 IRSLMAN 08 FRNCN. S4gUN COMEPSNGa  * P e ¢ e Yuse - ¢ P Moo
g

8.6.2. Descartar sugerencias masivo

1. Seleccione icono “Sugerencias agrupadas” "' para ejecutar proceso de Descartar glosas
masivo:

<

' (2) o e Telial s vy L) Cerar sesion
. J
O R I O n Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso: & - i

Gestion de usuanos Calidad Hemamientas Concliacion

~RUDITORIA DE CALIDAD
Reclamacion E54040321072946R001235356700 Nimero de Entrada 00
Nimero radicacion 12353567 Paquete [Asd_Pqt_36_P] Entidad [ESPECIALISTAS ASOCIADOS S A ]
Fecha de radicacion 2021-03-04 06:39:00 Fecha evento [2021-01-26 20:15:00 Evento |Accidente de transto |
Fecha ingreso 2021-01-29 00:00:00 Fecha egreso 2021-02-01 00.00:00 Tipo IFURIPS |
Apeliidos victima GARCIANINO Nombres victima Tipo y nimero documento [GC ] [1007872852 |
Valor total 3455 376,00 | Valor total aprobado 0.00 | Numero Factura [EFEssT2 ]
Estado Revision Caildad Tipo de Radicacion D
Q . s —" ‘h Glosa General Apiicadas  [2103 ]

Se habilita ventana para realizar el descarte de glosas masivas:

2. Seleccione “Descartar’ para iniciar proceso de descartar glosas agrupadas, describira el o los
segmentos que por agrupacion tienen glosas aplicadas desde la auditoria.

3. Seleccione “Descartar masivo” ™ , se habilitara pantalla para descartar sugerencias masivo.
4. Seleccione “Cerrar’ para retornar a Auditoria Calidad,
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[ imponer 3 G Descartar

SEGMENTO
PERTINENCIA - Médico 3

o,,ci"jﬂ

5. Seleccione “Glosa” permite, de acuerdo a la seleccion, listar la glosa o todas las glosas
aplicadas en el segmento.

6. Ingrese en “Observacion” descripcion de la sugerencia de descarte.

7. En campo “Descartar” seleccione la glosa o las glosas que se van a sugerir descartar de manera

~DESCARTAR SUGERENCIAS MAS!

Radicacion L

Gloss — Todos — v
= L i e TR S PR e el e TR Y PR L R P FE S T ST R S e L S L T UL L S YL N
Observackin

Tem DESCRIPCION SERVICIO CANTIDAD VALOR UNITARIO RECLAMADO 'VALOR TOTAL RECLAMADO VALOR TOTAL APROBADO ‘GLOSAS APLICADAS
72387208 Hatitackn bearsonal 100 $ 33400000 § 33400000 s000 20
72387200 Sals esgecal 2m $ 809 800 00 $ 1516 60000 s000 N
T80 mesca Fmoulatona a 19 $57 80000 § 5780000 s000 1202
72387213 Mmeaca ambulatona & 190 $57.60000 § 5780000 s000 nne
D200 T2387181 Cacio cormérco 10 $21.500 00 $ 2150000 s0m 200
D209 T2387184 Ghcosa (an suero, LCR. otros Suidos ) 100 § 1510000 $ 15100 00 S0 200
1209 2387187 Folasio 100 $36,00000 $ 36,000 00 $000 09
5200 72367180 o000 100 $29.70000 $20.700 00 $000 Q00
—

masiva.

8. Seleccione “Aplicar”,
9. El sistema solicitara confirmar el registro de las sugerencias a las glosas seleccionadas.

Al confirmar esta accion quedaran registradas las sugerencias de glosas para los
items seleccionados. ;Esta seguro de continuar?

@ Cancear | A'oéma;]m

10. Seleccione “Cancelar”, retornara a pantalla descartar sugerencias masivo,
11. Seleccione “Aceptar”, Se aplicaran las sugerencias de descartar masivo,
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12. Las sugerencias de descarte se veran reflejadas en la parte inferior de la pantalla de Auditoria
de Calidad.

13. Seleccione “Eliminar’, se retirara de la pantalla la sugerencia,

14. Seleccione “Rechazar”, se habilitara la opcion para asignar la sugerencia en el segmento y
analista,

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO

BORRAR  [TEM  ACCION DESCRIPCION OBSERVACION SEGMENTO

(P 7297200 Doscatar 3201 Lok sanices y enclogias en sakd recimades 1o se ancusnian jus3tcadss an 0 dscumantes S8 epr O 1esumen de stencin. segin comespends |

Vedco

15. Seleccione en “Asignar a.” el segmento y analista al cual se asigna la sugerencia,
16. Seleccione “Enviar” para finalizar revision y solicitar nueva radicado,
17. Seleccione “Cancelar” para cerrar la asignacion a segmento y analista.

8.7. Liberar reclamacion Calidad

Funcionalidad Habilitada en el menU Calidad opcion liberar reclamacién calidad para el rol de
Coordinador calidad.

Tiene dos opciones el formulario:
Muestra calidad.

Asignado calidad.

En la opcién de muestra calidad se listaran todas las reclamaciones que estan creadas en una muestra
de Calidad (muestra de calidad o muestra de calidad uniforme) que ain no han sido tomadas por
asesor Analista de Calidad.
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~ LIBERAR RECLAMACION CALIDAD

® Muestra Calidad

() Asignado Calidad

[ Uerar Trabajo |

[ ORDEN NUMERO RADICACION RECLAMACIONID GRUPOMUESTRA EECHA CREACION PAQUETE
] 1 12729898 17103021 Muestra de Calidad 24/07/2023 12:30:36.000 PTEOS

3 2 12729899 17103022 Muestra de Calidad 24/07/2023 12:30:36.000 PTEOS

] 3 12729901 17103024 Muestra de Calidad 07/09/2023 15:02:04.000 PTE09
] 4 12729902 17103025 Muestra de Calidad 07/09/2023 15.:02:04,000 PTE0?

1. Se selecciona Muestra Calidad

2. Lista de reclamaciones dentro de las muestras creadas (muestra de calidad o
muestra de calidad uniforme) con la opcion de seleccionar.

3. Opcion para liberar trabajo que se selecciond.

[ Liberar Trabajo |
] ORDEN NUMERO RADICACION RECLAMACIONID GRUPOMUE STRA [EECHA CREACION PAQUETE
1 12729902 17103025 Muestra de Caldad 07/09/2023 15:02:04.000 PTE09
12729903 17103026 Muestra de Calidad 24/07/2023 12:30:36.000 PTEDS
3 12729906 17103029 Muestra de Calidad 24/07/2023 12:30:35.000 PTE09
+ 12729908 17103031 Muestra de Calidad 07/09/2023 15.02.04.000 PTED9
5 12730567 17103690 Muestra de Calidad 19/07/2023 15.56:34.000 PTE09

Se ha(n) liberado 3 reclamacion(es) seleccionada(s). |

4. Cuando seleccionaron las reclamaciones y se da en la opcion de Liberar
trabajo se ve un mensaje que indica la cantidad de reclamaciones liberadas y
opcion de aceptar, estas reclamaciones liberadas saldran en las opciones
(muestra de calidad o muestra de calidad uniforme) para que se cree una
nueva bolsa.

La opcion Asignado calidad se listaran todas las reclamaciones que ya fueron tomadas por un analista
de calidad que aun estan en su trabajo o auditoria.
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—LIBERAR RECLAMACION CALIDAD

O Muestra Caiidad
@® Asignado Catdad °

&
.| NUMERO RADICACION RECLAMACIONID EECHA ASIGNACION PAQUETE CEDULA USUARIO
a 12316370 16106077 05/02/2024 11:21:09.000 PTE26 1032374715 miller.castillo
a 12316404 16106111 00/01/2024 15:58:54.000 PTE26 79743580 fichar reinoso
(] 12316372 16106079 05/01/2024 11:57:51.000 PTE26 80722521 hermes santos
(] 12316389 16106096 05/01/2024 09:00:18.000 PTE26 1033885175 grodriguez
(m] 12316316 16106023 05/01/2024 08:54:27.000 PTE26 3876665 henrry.zabaleta
1. Opciodn Asignado Calidad.
2. Lista de reclamaciones que estan siendo atendidas por analistas de calidad.

3. Opcion para liberar las reclamaciones.

Se ha(n) liberado 3 reclamacion(es) seleccionada(s).

4. Mensaje que indica que se liberaron las reclamaciones seleccionadas y
opcion para aceptar el mensaje.

9. Asistencia de Negocio / Técnica

9.1. Asistencia de Negocio / Técnica

Funcionalidad habilitada en la ventana de auditor de calidad con el objetivo de solicitar asistencia
Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 128 de 225




BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

GRUPO
\ MANUAL DE USUARIO

CODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

técnica (suspende la cuenta).

Para acceder:

5. Seleccione “Asistencia Técnica”:

Pertt

e e SEEEE—

Analista Caldad Audaonie ECAT
UBmo ingreso. 13082023 113613

AUDITORIA DE CALIDAD

POR UN (1) ML CAJA POR UNA (1

Se habilita ventana de “Solicitud de Asistencia” :

Seleccionar “Solicitar asistencia (Suspender).

Solicitud Asistencia

Registrar respuesta asistencia recibida Solicitar asistencia (Suspender)

- Seleccione - v

Tipo de solicitud

Reclamacin E54040121074429R001230065400 Nimero de Entrada 00
Niimero radicactn Paquste Enticac [NVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA S A
Facha de radcacon 2021-01-04 07 3936 Fecha evento 2020-10-16 150000 Evento |mmm ]
Facha mgreso 2020-10-21 00.00.00 Fecha egraso 2020-16-21 0000:00 Tioo |Fm J
Apemcos victma GARCIA CARVAJAL Nombres victima YAMID ESMEIDER Tipo y mimero documente  |CC lmmun I
Valor fotad 164 900 00 n{,;"x_’ao« total aprodado 0.00 | Numero Factura [cmmm ]
£ R —
2 & B &k D — R )
Detalle de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR
TR0 VALORTOTAL  CANTIDAD VALOR GLOSAS
TEM  CODIGO  DESCRIPCION SERVICIO sevio  CANTIOAD _UNTARID  GrSRLATS UNTARIO  TOTAL  VALOR GLOSAS - OPCIONES
ACETAMINOFEN 500 MG
. 20001191 TABLETAS CAJAPOR 100 - . " n g > 1080
70913636 g TABLETAS EN BUSTER Meacameetos 18,00 $1.100,00 $1980000 000 5000 5000 $ 19.800,00 \‘Q
PVC/ALUMINIO
DEXAMETASONA FOSFATO 4
19967621, MO/TML SOLUCION INYECTABLE
70913685 AMPOLLAVIDRIO AVBAR TIPO | Medicameetos  2.00 $850,00 $170000 000 5000 5000 $ 1700.00 ~ A@

Administrativa - Juridica
Odontologia
Operativa

Descripcion del caso Pertinencia

| Cancelar [ Enviar

. Seleccionar el “tipo de solicitud”.
Digitar la descripcion del caso.
Seleccionar opcion “Cancelar”.

. Seleccionar opcion “Enviar”.

m:l;wN
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En esta opcion la cuenta quedara en estado suspendida, el sistema asignara otra cuenta al analista y
este pueda continuar con el proceso de auditoria con una nueva cuenta.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

Solicitud Asistencia

Tipo de solicitud Despliega el segmento de auditoria que realiza la solicitud.

Campo para ingresar texto, descripcion de la solicitud que

Descripcion del caso . :
para la asistencia.

Campo para ingresar texto, descripcion de la solicitud que

Respuesta recibida . .
para la asistencia.

Funcionario que brindé Permite seleccionar de una lista desplegable el funcionario
respuesta que brindo la respuesta a la solicitud.
Permite cancelar el proceso de solicitud. Finaliza proceso,
Cancelar . . .
sin guardar en sistema la solicitud.
Enviar Opcion que permite guardar en sistema la solicitud.

Descripcion de opciones

NOMBRE DE LA OPCION DESCRIPCION

Solicitud de asistencia Técnica |Habilita ventana para radicar la solicitud de asistencia.

Opcidn para solicitar asistencia que requiere suspension de la

Solicitar asistencia (Suspender) o -
auditoria en curso de la reclamacion.

Cancelar Opcion que cancela proceso de solicitud.

9.2. Mis solicitudes generadas

El analista podra llevar el control de las cuentas que han sido afectadas con las solicitudes de
asistencia, desde la ventana “Mis solicitudes de asistencia”:

7. Seleccione la opcién “Calidad”.
8. Seleccione la opcién “Mis solicitudes de asistencia”.
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L) —wch—a-czicmc Carrar 26sion

.
o R l O n Perfi. Analista Calidad Auditoria ECAT v
. 1%

Uitimo ingreso: 15092023 11:0%

Caldad Herramientas

Gestidn de usuario:

a0 Auditoria de calidad

Ayudas (10, Calidad manual

Filtrar por Palabra Clave Mis sokcitudes de asstenca

Filtrar

@ » 1510972023 12.00 - AounTos

@ » 1510972023 12.00 - 15 Ser Texro Larso I

El aplicativo genera resumen de las solicitudes realizadas indicando la fecha de la solicitud, el nimero
de radicado, tipo de solicitud de la asistencia, la situacion y el lider o apoyo que la atendi6.

9. Resumen “MIS SOLICITUDES DE ASISTENCIA”

Geston de usuarios Calidad Herramientas Conciliacion

-MIS SOLICITUDES DE ASISTENCIA - -

FECHA SOLICITUD NUMERO RADICACION TIPO SOLICITUD SITUACION ATENDIDO POR OPCIONES
15092023 - 11:2312 12893993 Pertinencia Atenada John William Canmona Bedoya

10. Seleccionar la opcion “Ver” podra visualizar el detalle de la solicitud de asistencia, en caso de
estar en estado atendida podra observar la respuesta brindada.

AV
DETALLE DE ASISTENCIA
Tioo Solcitud Fertnenca

Fecha sobctud 151212020 - 1243 43 Numero de racicacion 1320238

Paciente de 45 aflos. se SONCEA Dertinencia en 3yudas BaQNOSHCas

Descrpaion el caso

Portnencia segun glosa inicial de imagenes dagnostics.se valkda de acuerdo al exams fsico

Respuesta de 1a solictud

0‘ “Cancdar [ Feanudr e

11. Seleccione la opcion “reanudar”. El sistema reanudara la reclamacion para la auditoria en
calidad.
12. Seleccione la opcion “Cancelar”, cierra la ventana.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
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De

Alingresar al sistema con un usuario que tenga el rol de “Lider Técnico de Calidad” el sistema muestra

S

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

MIS SOLICITUDES DE ASISTENCIA

FECHA SOLICITUD

Fecha generacion de solicitud.

NUMERO RADICACION

Numero de radicado de la reclamacion con solicitud.

TIPO SOLICITUD

Tipo de asistencia solicitada.

SITUACION

Estado de la solicitud.

ATENDIDO POR

Usuario que dio respuesta a la solicitud de asistencia.

DETALLE DE ASISTENCIA

Tipo Solicitud

Describe el tipo de asistencia solicitada.

Fecha solicitud

Fecha de generada la solicitud.

Descripcion del caso

Describe la necesidad generada por el analista para la
asistencia.

Respuesta de la Solicitud

Describe la respuesta brindada por la asistencia técnica.

cripcion de opciones

NOMBRE DE LA OPCION

DESCRIPCION

Ver Permite desplegar la ventada del detalle de asistencia.
Cancelar Cierra la ventana de detalle de asistencia.
Reanudar Permite Reanudar la auditoria a la reclamacion.

9.3. Respuesta solicitud de asistencia técnica “Atender solicitud”

los moédulos que tiene activos:

17. Seleccione la opcion “asistencia de negocio”.
18. Selecciona la opcion “atender solicitud”.
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“» =
- o3 - oo T <

- -
O R I o n Perfi. Lider Técnico de Calidad

Ultimo ingreso: 18/09/2023 04:04:18

Gestion de usuanos Concikacion
INICIO
Ayudas (2) Vista sobicitud
18.1. Se selecciona el paquete
Paquete [ Seleccione v

Numero radicacion [ |
Tipo Solicitud I v]

19. Se genera resumen detallando el tipo de solicitud y las cantidades por cada una,
20. Digite nimero de radicacion,

21. Seleccione el “tipo de solicitud”,

22. Seleccione la opcion “Consultar”,

Gesltién de usuarios Geslion de reclamaciones Herramientas

~ATENDER SOLICITUD

© ‘ —
2
Numero radicacion °| 11772088
Tipo Solicitud Seleccione o Consultar e
FECHA NOMERO PO NO. ATENDIDO
SOLICITUD RADICACION ~ SEGMENTO  o6,cmyp  céputa ot ) SITUACION  "o0q L
’11?9350'293 = 12733257 é’:g: Pertnencia 1033685175  gabriel andres Rodniguez  Sin atender Alender
15092023 - Analista Richar Alexander Reinoso
112312 12893993 Catdad Pertnencia 79743580 Tibequira Sin atender m

Se filtrara la informacion por el nimero de radicado consultado, indicando Fecha de solicitud, NUmero
de radicacion, Segmento, Tipo Solicitud,

23. Seleccione el “tipo de radicacion”.
24. Seleccione la opcion “Consultar”.

Geslion de usuarlos Gestion de reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Condiliacior
~ATENDER SOLICITUD
ADMINISTRATIVA - JURIDICA PERTINENCIA OPERATIVA ODONTOLOGIA
3 2 B 2

Numero radicacién | |

Tipo Solicitud o Seleccione
Seleccione

Administrativa - Juridica
Odontologia

Operativa

Pertinenca
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‘QRION

Geslién de usuarios 1 de reclamaciones Herramientas

ATENDER SOLICITUD

ADMINISTRATIVA - JURIDICA

a) N

1" . e SITIY SO0

Perfil Lider Técnico de Calidad
Oltimo ingreso

PERTINENCIA OPERATIVA ODONTOLOGIA
3 2 8 2
Numero radicacion
Tipo Solicitud Administrativa - Juridica Consultar
FECHA SOLICITUD n:;'c‘:cmm SEGMENTO TIPO SOLICITUD  NO. CEDULA ANALISTA SITUACION “'ﬁ'ﬁ”“‘:”o OPCIONES
1271855 Administratvourideo  AOTVSEIVE"  q0z3g00707  VICtrEIeS Hofna stom s Luis Mendez
1772088 Administrativo/Juridico M?’:"i:::ﬁ' 52275156  SiMa A"r‘\:':'elaa::la:xos Sin atender om
i 1722203 Adminisiratvoluridico  AITNERINA®  5g575155  SIMB/AMIAS PAIACOS o stenger [ “tender |
20:3:(;30‘:‘1 11807043 AdministrativolJunidico Ad’v}xg:;t‘v;:.a. 52486756 ““;":;::U?:""“ Sin atender Atendar
25. Seleccione la opcion “Atender”
26. Campo Opciones “En atencién”
Descripcion de campos
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
ATENDER SOLICITUD
ADMINISTRATIVA Describe el nUmero de solicitudes para asistencia de tipo
JURIDICA Administrativo juridico.
Describe el nUmero de solicitudes para asistencia de tipo
PERTINENCIA b€ € P P
Pertinencia.
Describe el nUmero de solicitudes para asistencia de tipo
OPERATIVA .
Operativa.
FECHA SOLICITUD Muestra la fecha de generacion de la solicitud.

NUMERO RADICACION . .
de asistencia.

Describe el niUmero de radicado de la reclamacion en espera

SEGMENTO Muestra el segmento de auditoria solicitante.
TIPO SOLICITUD Muestra el tipo de asistencia requerido.
NO. CEDULA Describe el nimero de identificacion del analista solicitante.
ANALISTA Describe le nombre y apellidos del analista solicitante.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
SITUACION Muestra el estado de la solicitud.
ATENDIDO POR Muestra el nombre del funcionario que dio la asistencia.

DESCRIPCION DE OPCIONES

OPCIONES Atender, despliega ventana DETALLE DE ASISTENCIA.

27. Ingrese en “Respuesta de la solicitud” el texto correspondiente al tipo de asistencia requerida.

28. Seleccione la Opcion “Consulta de reclamacion” Permite ingresar el nimero de radicado para
consultar toda la informacion asociada a la reclamacion.

s AN

) Cerrar sesién
OR'On Perfi Lider Técnico de Calidad
e mo Ihores

Glosa impuesta 2103 por resolucion DIAN

Descripcién del caso

Respuesta de 1a solictug

@ Adidionar comentanos

29. Seleccione la opcion “Adicionar Comentario” Adicionar respuesta al requerimiento.
30. Seleccione la opcién “Enviar respuesta”.
31. Seleccién la opcion “Cancelar”.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

DETALLE DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Describe el tipo de solicitud.

Segmento Describe el segmento que solicita la asistencia.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Fecha solicitud Describe fecha de solicitud de asistencia.
NUmero de radicacion Describe el niUmero de radicado solicitado para la asistencia.
Analista Describe el analista solicitante.
Descripcion de la solicitud Detalla el texto de la solicitud de asistencia.
Respuesta de la solicitud Permite ingresar el texto de la respuesta brindada.

DESCRIPCION DE OPCIONES

Consultar reclamacion Permite consultar el detalle de la reclamacion.
Adicionar Comentarios Permite adicionar comentarios.
Cancelar Opcién permite cancelar proceso.

Permite guardar en el sistema la respuesta brindada a la
Enviar respuesta solicitud de asistencia técnica. Habilita al analista solicitante
reanudar la auditoria de la reclamacion.

10.  GESTION DE GLOSAS

Esta funcionalidad permite administrar las glosas dispuestas por la ADRES para el proceso de
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devoluciones y respuestas para reclamaciones por Eventos Catastroficos y Accidentes de transito.

ORION se basa en un esquema que permite configurar las glosas para cada uno de los segmentos que
componen la auditoria, a continuacion, se describen los criterios del esquema:

Corresponde a la linea de trabajo de reclamaciones:
Linea de trabajo
e ECAT - PJ - Nuevas
e ECAT - RG- Respuesta a glosa
e ECAT - GT - Glosa transversal.

Indica los perfiles / segmentos como agrupacion principal:
Segmento principal
e Administrativo / Juridico ECAT
e Financiero ECAT
e Médico ECAT

Segmento secundario | Corresponde a la agrupacion por las diferentes causas definidas,
ejemplo: Facturacion, tarifas, soportes, coberturas, pertinencia
entre otras, creadas segun la definicion y directrices dispuestas

por la ADRES.
Conceptos para clasificar las glosas pueden ser tipo:
Tipo
e General: glosas que aplican a toda la reclamacion.
e Especifica: Glosas que aplican a items puntuales.
e Compartida: glosas que pueden aplicar de forma general y
especifica.
Notas aclaratorias Corresponde a las anotaciones puntuales asociadas a una glosa y

que en el momento del ejercicio de auditoria seran completadas
por el analista de auditoria.

Nota: la gestion de glosas estd habilitada principalmente al perfil de Coordinador
de Auditoria ECAT, se sugiere que cualquier adicion y/o actualizacion sea realizada
por un usuario que conozca la estructura definida en ORION ya que esto podria
afectar el comportamiento y salidas en el ejercicio de auditoria.

10.1. Glosas

Para registrar un nuevo codigo de glosa el usuario se realiza el siguiente proceso:
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1. Seleccionar gestion de glosas
2. Seleccionar glosas

Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v
Ultimo ingreso:

-OR|On 2 Waialagese Bapeis B comes Cerrar s

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes | Dashboard

Parametros Asistencia de negocio

~INICIO
Ayudas

Notas aclaratorias

Filtrar por Palabra Clave Segmentos secundarios

El sistema muestra la siguiente pantalla que permite:

3. Crear un nuevo codigo de glosa en ORION.
4. Consultar un codigo de glosa existente en el catalogo

Perfil. Coordinador Auditoria ECAT v
Ultimo ingreso

.ORlon YT ey pe— Caifar se5ib

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard

Parametros Asistencia de negocio
~GLOSAS

Nueva oznsae
Codigo glosa o |~

Nueva glosa

5. Ingresar el codigo de glosa, solo permite el ingreso de nimeros

6. Ingresar la descripcion de la glosa.

7. Seleccionar el tipo de glosa general, especifica, compartida (Unica seleccion)

8. Seleccionar la linea de trabajo a la que va a pertenecer la glosa (Permite seleccion multiple)

9. Seleccionar el boton Cancelar (Permite cancelar la accion y cerrar la ventana actual)
10. Seleccionar el botén Guardar.
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c(mgoe [

Descripcion e

@ =

[CDecat-py
Lineadetrabajo  [JECAT-PJ-GT a
[JECAT-PJ-RG

Si el codigo de glosa ya se encuentra registrado en ORION se muestra el siguiente mensaje

Ya existe la glosa 1088 con la linea ECAT-PJ-GT

Consulta de glosa

1. Ingresar el cdédigo de glosa a consultar
2. seleccionar el icono de lupa para consultar

Q) mawm hopas hupes Mapls ) Cenars

! /
Q R l 0 n Perfil: Coordinador Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso: Fgms e =~ am

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de

GLOSAS

Codigo glosa -:l 1 .\e
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Si el codigo de glosa consultado se encuentra registrado se listara en la tabla de resultados.

3. Seleccionar la casilla de verificacion para inactivar / Activar el codigo de glosa
4, Seleccionar el icono de editar para actualizar la informacién de la glosa

AV

K ) Cerrar sesion

@ ="

.
& ! - . o -
Q R I O n Perfil. Coordinador Auditoria ECAT v

Ultimo Ingreso; 4l Ml i 4

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio
—~GLOSAS
[ Nueva glosa
Codigo glosa 1088 ey
LINEA TRABAJO cODIGO DESCRIPCION TIPO ACTIVO EDITAR
ECAT-PJ-GT 1088 Ayudas diagnosticas. glosa de prueba Especifica e iL‘ °
D
Editar glosa

La edicion solo permite actualizar la descripcion y el tipo de la glosa seleccionada.

5. Actualizar la descripcion
6. Actualizar el tipo de glosa general, especifica, compartida (Unica seleccion)
7. seleccionar la opcion Guardar para grabar los cambios realizados.

Descripcion e

Vi

Tipo e | Especifica v|

Linea de trabajo ECAT-PJ-GT
Cancelar | [ Guardar
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10.2. Notas aclaratorias

Para registrar una nota aclaratoria es pre - requisito tener un coédigo de glosa previamente registrado y
realizar el siguiente proceso:

1. Seleccionar la opcion Notas aclaratorias

2. Ingresar el codigo a consultar

3. Seleccionar la opcion Lupa para realizar la consulta

' @ ™ s R _@w"
1 Q R | O n ?VVeAmI Coordinador Auditoria ECAT v

( Uttimo ingreso:

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard

Parametros Asistencia de negocio

~NOTAS ACLARATORIAS Glosas

Notas aclaratorias

Codigo glosa e |~ Segmentos secundarios

El sistema realiza la consulta, si la glosa ingresada tiene notas aclaratorias previamente registradas se
listan en la tabla de resultados o puede registrar una nueva nota aclaratoria.

Si la glosa consultada no se encuentra registrada el sistema muestra el siguiente mensaje:

No se encuentran registros relacionados al cédigo de glosa consultado.

4, Registrar nueva nota aclaratoria

5. Seleccionar la casilla de verificacion para Activar / Inactivar una nota aclaratoria.

6. Seleccionar la casilla de verificacion para Activar / Inactivar el Segmento de una nota
aclaratoria.

7. Seleccionar la opcion de editar para actualizar una nota existente.

Nota: En el ejercicio de Auditoria solo se visualizardn las glosas y notas aclaratorias que se
encuentren activas.
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2 ) WILMER GUTIERREZ PEREZ

- SITAr S83100
O ' 2 I O n Perfi. Coordinador Auditoria v

Uitimo ingreso. 04/06/2024 11:41.04

Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio j

Codigo glosa 4002 )

10 NOTA LINEA A SEGMENTO  SEGMENTO  ACTIVO
ACLARATORIA TRABAJO DEECHIPCIN NOTAACLARATORIA  ACTVO LoincipAL  SECUNDARIO  SEGMENTO  EDITAR
El pago reclamado ha sido reconocido o o o

nte por la ADRES o se La reclamacion presenta

dades de diferencia en cantidades de Medico FACTURACION v
servicios de salud reclamados a la consuita de (0} facturados
ADRES
El pago reclamado ha sido
previam
e

1770 ECAT-PJ

100

Se reftera glosa anterior (0] La

clamacion present Cia 2N
N N . Médico FACTURACION I

Nueva nota aclaratoria

8. Cddigo de glosa seleccionado para adicionar una nueva nota aclaratoria. Solo informativo

9. Ingresar la descripcion de la nueva nota aclaratoria, para incluir parametros de entrada a
completar en la nota aclaratoria se deben indican con (XXX).

Ejemplo: Consultada la base de datos de siniestros reportados por las aseguradoras, la
victima identificada con (XXX), presenta pagos por servicios de transporte para la
misma fecha del evento con cargo a la péliza numero (XXX) de la aseguradora (XXX).

10. Seleccionar la linea de trabajo a la que va a pertenecer la nota.

11. Seleccionar el segmento principal al que va a pertenecer la nota.

12. Seleccionar el segmento secundario al que va a pertenecer la nota.

13. Opcional- Registrar un nuevo segmento secundario. (ver numera segmentos secundarios)
14. Lista de notas aclaratorias existentes y asociadas a la glosa seleccionada.

15. Seleccionar opcion Cancelar. (No graba ninguna accion)

16. Seleccionar opcion Agregar para completar el registro de la nota aclaratoria.
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—~NOTAS ACLARATORIAS
Caodigo o 4002
glosa
LOos pardmatros 3 compiatar o0 (3 ot aclaratord se ndican con OO
gg&;aralonao Ejemplo. Consultada la base de datos de port. por las g la victima con (XXX) pagos por servicios de transporie para la misma fecha
: del evento con cargo a la poliza N* (XXX) de la aseguradora (XXX)
Lineade ————
trabajo Seleccione [ =] Q
Segmento ———
pincpal.[Seleccione - @
Segmento .
secundario: | Seleccione b 0 e #* . Nuevo segmento secundario
0 Cancelar | e @1 Agregar |
ID NOTA LINEA A SEGMENTO SEGMENTO ACTIVO
ACLARATORIA TRABAJO DEICHECIN NOTAACLARATORIA  ACTIVO poiNcipal  SECUNDARIO  SEGMENTO  EDITAR
E! pago reclamado ha sido reconocido
previamente por ia ADRES o se La reclamacion presenta S
1770 ECAT-PJ evidencia diferencia en cantidades de diferencia en cantidades de Médico FACTURACION -
servicios de salud reclamados a la consulta de {0} facturados
ADRES
5:;‘?2;:&?:‘::: Qgé'gg ;egznoc:do Se reitera glosa anterior (0). La
1969 g%AT-PJ- evidencia diferencia en cantidades de L?gf;:‘zg":noc':iﬁgi o5 88 Médico FACTURACION .
Zel_)n'gggs de salud reclamados a la consulta de {1} facturados

Editar nota aclaratoria

La edicidn solo permite actualizar la descripcion de la nota, segmento principal y segmento secundario,
los demas datos son informativos.

1. Actualizar la descripcion de la nota aclaratoria, teniendo en cuenta los parametros a
completar.

2. Actualizar el segmento principal

3. Actualizar el segmento secundario

4, Seleccionar la opcién Actualizar para grabar los cambios realizados.

-
(&) P el Mafedl N i

’
. =
o R | O n Perfi: Coordinador Auditoria ECAT v
v

Cerrar sesion

Ultimo ingreso: |

Inicio Geslion de usuarios Geslion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard Parametros Asistencia de negocio
—NOTAS ACLARATORIAS
2 {
Codigo glosa 4002 - La reciamacion presenta diferencia en cantidades de consulta de {0} facturados
L0s parametros a complear n 13 Nota aciaratona se Nacan con (XXX)
2‘:‘:3!0”3 Ejemplo” Consultada Ia base de datos de sini por las la vicima con (XXX), presenta pagos por servicios de transporte para la misma
fecha del evento con cargo a la poliza N* (XXX) de la aseguradora (XXX)
La reclamacion presenta diferencia en cantidades de consuita de (XXX) facturados
Linea de
trabajo. ECAT-PJ 2
principat 9 AnalistaMedicoECAT d|
Segmento
secuncame FACTURACION =l * . Nuevo segmento secundario
= [ 4]
. . .
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10.3. Segmentos secundarios

Esta funcionalidad permite ingresar un nuevo item al catalogo de causas definidas para la agrupacion
de glosas, para registrar un nuevo segmento secundario se realiza el siguiente proceso:

1. Seleccionar la opcion Segmento secundario
2. Seleccionar la opcion Nuevo segmento
3. Consulta de segmentos registrados. (opcional)

(2) M= v Sall Mangams ) Cerrar sesion

Ultimo ingreso

. R
O l O n Perfi. Coordinador Auditoria ECAT v
N

Gestion de usuarios Asistencia de negocio

Gestion de reclamaciones Geslion de paquetes Gestion de glosas Dashboard ‘ Parametros

Glosas

—SEGMENTOS SECUNDARIOS

Nuevo segmento Notas aclaratorias

Linea de trabajo’: \Seleccvone : ‘ s J Segmentos secundarios

Segmento principal |Seleccione |~]

| Consuttar

Nuevo segmento

4. Ingresar el nombre del segmento secundario

5. Seleccionar la linea de trabajo a la que va a pertenecer el segmento secundario (seleccion
multiple).

6. Seleccionar el segmento principal al que va a pertenecer el segmento secundario (seleccion
multiple).

7. Seleccionar la opcion Guardar para completar el registro de segmento

Nuevo segmento secundario

Nombre: ° |

CJECAT-PJ
Linea trabajo: e [JECAT-PJ-GT
(J ECAT-PJ-RG

[J AnalistaAdministrativoJuridicoECAT
Segmento principal: e () AnalistaFinancieroECAT
() AnalistaMedicoECAT

| cancelar | | Guardar |

Si el sistema detecta que el nombre ingresado ya se encuentra registrado bajo el mismo criterio se
muestra el siguiente mensaje informativo.
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Nuevo segmento secundario

Nombre: facturacion

Linea trabajo:

10.4. CONCILIACION

Esta funcionalidad permite gestionar las reclamaciones que luego del proceso de auditoria, calidad,
validacion y revision de hallazgos quedaron con respuesta de conciliacion.

10.5. Consulta - vista lider / coordinador

Para consultar desde las reclamaciones en conciliacion desde el perfil de lider / coordinador.

1. Seleccionar Conciliacion
2. Seleccionar Reclamaciones en conciliacion
El sistema muestra tres opciones de filtros de consulta.

3. Seleccionar la opcion Consultar todas

_ ! (&) H= S R Cerrar sesion
o R I O n Perfil: Lider Auditoria ECAT v

Uttimo ingreso: 3

Inicio Gestion de usuarnos Gestion de reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Conciliacion
“

Reclamaciones en conciliacion

—RECLAMACIONES EN CONCILIACION

O cConsuttar todas
O cConsultar por nimero reclamacion

O Generar actas de retroalimentacion

El sistema presenta todas las reclamaciones que se encuentren en conciliacion indicando los analistas
responsables.

4. lcono Consultar Conciliacion. Ver numeral Consultar detalle conciliacion
5. Icono Editar Auditoria. Ver numeral Editar Auditoria

6. Seleccionar la opcion ‘Consultar por nimero de reclamacion’.
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) Miller Hernando Castillo Reina Cerrar sesi00

' -
« -
o R l O n Perfit Lider Auditoria ECAT v

Ultimo ingreso: 14/08/2023 1043:14a m

® Consuftar todas
Consultar por numero reclamacidn
Generar actas de retroalimentacion
PAQUETE NUMERO NOMERO ANALISTA REVISION ANAI.IASIA AUDITORIA ESTADO CONCILIACION ° OPCIONES
:50%: 20-00 PU 42888035 00 ;:';’;::""m Camona 5nathan tsmael Ramirez Martinez QP
MEOPT e 0 CSEESN  onAveto Gmantace e PO
QEGR_EFQO_M Pru 12889360 00 3('::::" Camio Moreno :E:mgngLEXANDER PIRA . ’
U™ wem o SOUEER fmcwomonsdo o P
:sDn:!_EPQO_OO Pru 12889441 00 :’l:l'?.'C:Sal Medina :E:mggZN.EXANDER PIRA . '
Aokes T s o RAMREZFENA  BELLZDA e QP
:sodn_:go’w Pru 12889805 00 Jst;ndr;::lllam Carmona .éEISig[dE»}NDRES SIERRA . ’
:50%:30_00 Pru 12889806 00 ;o:dr;;':llam Carmona SDOZI?ANLAE%AROUNA DELGADO . '
:g:;:; Q00PY 45890076 00 ::z'a Hemando Castilo 004 Alberto Guzman Lache e P
ﬁ%:;\o_oo Pru 12890114 00 :m‘\‘f:ﬂiam Carmona Esim ANDRES DUQUE . ’

7. Ingresar el nimero de reclamacioén

8. Seleccionar icono lupa para realizar la consulta

) Miller Hernando Castillo Reina | Cerrar sesion

- S
O R l o n Perfi Lider Auditoria ECAT v

Uitimo ingreso  14/08/2023 1043.14a m

Inicio 1 de usuanos Gestion de reclamaciones f nollacion

Consultar todas

® Consultar por ndmero reclamacion ° 562326 . e

Generar actas de retroalimentacion

Si la reclamacion consultada existe y se encuentra en conciliacion se presenta la siguiente informacion.

’E} Miller Hernando Castillo Reina Cerrar sesion

.
Q R I O n Perfil. Lider Auditoria ECAT v
|

Ultimo ingreso: 14/08/2023 10:43:14a m

n de usuarios C C Herramientas

) Consultar todas
® Consultar por nimero reclamacion ‘ 12562326 .

) Generar actas de retroalimentacion

NUMERQ NUMERO  ANALISTA REVISION ANALISTA AUDITORIA
PAQUETE RADICACION ENTRADA CALIDAD ASIGNADO ESTADO CONCILIACION OPCIONES
Miller Hemando Castilo FERNANDO ALEXANDER PIRA , Revision Lider Operativo
PQT_PRUEBA_0012562326 00 Reina FERNANDEZ Segmento. Se Levanta @ P
Miller Hernando Castillo , Revision Lider Operativo
PQT_PRUEBA_00 12562326 00 rapech Ximena Andrea Bautista Lopez  gont e CPRE e P

Cuando no se encuentren resultados por el nimero de reclamacion consultado, el sistema muestra el
siguiente mensaje.
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EINUmero de Reclamacidn no fue identificado

Generar actas de retroalimentacion

1. Seleccionar la opcion Generar actas de retroalimentacion
2. Seleccionar el paquete a consultar

113 B S L ] Cerrar sesion

’
-
Q R l O n Perfil: Lider Auditoria ECAT [~]

Ultimo ingreso; amilldals bl §

Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones EEEES 3 de negocio Conciliacion
RECLAMACIONES EN CONCILIACION
O cConsultar todas
O Consultar por nimero reclamacién — Seleccione — [v]
°© Generar actas de retroalimentacién ~ Seleccione ~ e
a8 e m
. &

A continuacion, se listan los analistas que tienen reclamaciones en conciliacion disponibles para
generar el acta de retroalimentacion.

El perfil de lider y coordinador de calidad les permite tener una vista general de todos los analistas
asociados al paquete.

3. Seleccionar la opcion para generar acta
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Perfil Lider Auditoria ECAT
Uttimo Ingreso:

Herramientas

) e B D B Cerrar sesion

—RECLAMACIONES EN CONCILIACION

O Consultar todas

O Consultar por nimero reclamacion

@® Generar actas de retroalimentacion

PAQUETE CEDULA

Asd_PQT_16_RG 527380
Asd_PQT_16_RG 10247 n =
Asd_PQT_16_RG 1145 %
Asd_PQT_16_RG 102054
Asd_PQT_16_RG 53040
Asd_PQT_16_RG 1033 ‘g
Asd_PQT_16_RG 1016 =
Asd_PQT_16_RG 1013« -
Asd_PQT_16_RG 1077
Asd_PQT_16_RG 1014 =

[Asd_PQT_16_RG "

ANALISTA
SN BN NSO FLORIDO
vt mww = TRIANA
sl W | Belie BeSRERO BELLIZZIA
whlioa lda 5 .aas Gutierrez
PRI "N ALVAREZ
g e Ewane Rey
sellee B9 %Nl BELLO
S S NERATORRES
L o gm0 Moreno

L » o B ome s GAONA POLO

:
:

&7

El sistema genera el acta que relaciona la cantidad de hallazgos asociados al analista en el paquete

seleccionado.

—REPORTE CONCILIACION

I | del bl

QGRUPO

@

Buscar | Siguiente . B> (@)

I 2

DUINESS
PROCESS
OUTSOURC
INFORMATION

TECHNOLOGY
OUTSOURCING

Bogota, D.C. 3 de junio de 2021

Sefior(a)

B Py o) T 0

CC. S himim

ANALISTA DE SALUD RECLAMACIONES
ADRES RECLAMACIONES

Ciudad

Referencia:

Incumplimiento parametros de calidad, retroalimentacion de criterios y compromiso
del trabajador Final Paquete Asd_PQT_16_RG

De manera atenta me permito informarle que el area de Calidad del Proyecto
N SASTE T SR o R R R R T A GRS R N
—— g me w—— - — r
e = wed es of el owm e @ i el E e w Raled -

s mow LE e B T - s § jpete o m— )

-
R B R S s o ]

-_—r s

=ae dl pus e ow jme w ww Toim m Moo deim? s cfeoalel o me
e Ll el et el e a4

A A G s e p B s il S R

10.6. Consulta - vista analista auditoria / calidad
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1. Seleccionar la opcién de mend Conciliacion
2. Seleccionar Reclamaciones en conciliacion.

3. Opcion Consultar todas, el sistema lista las reclamaciones que se encuentren en conciliacion
del analista en sesion.

4. lcono Consultar Conciliacion. Ver numeral Consultar detalle conciliacion

5. Icono Editar Auditoria. Solo sera accesible para la analista auditoria. Para el perfil de calidad
se encuentra restringido. Ver numeral Editar Auditoria

' :m Cerrar sesion
.
O RION Pt Aude
N n Ummmo ingres

o S

Audttoria reclamaciones

Reclamaciones en conciliacion

~RECLAMACIONES EN CONCILIACION o
® Consultar todas

Generar actas de retroalimentacion

NUMERO NUMERO ANALISTA REVISION ROL ANALISTA AUDITORIA
paquete NOMERO el e s ESTADO CONCILIACION OPCIONES
PQT26 12311078 0 fernando forero Anafista Medico Audtoria ECAT Redss Cutdng Oar
4 Analis poro a Revision Caldad-
POT26 12311078 00 femando forero Anaista Medico Audtora ECAT e b QP o

6. Seleccionar la opcion ‘Consultar por nimero de reclamacion’.
7. Seleccionar el paquete a consultar
8. Seleccionar la opcion para generar acta

- ! i% S N WA Cerrar sesién
o l z I O n Perfil. Analista Medico Auditoria ECAT v
] -
y

Uttimo ingreso: ¥ -

Inicio Gestion de usuarios Auditoria reclamaciones Herramientas Condiliacién

—RECLAMACIONES EN CONCILIACION
O Consultar todas "
e, [Asd_Par_16_RG ™|
®) Generar actas de retroalimentacion

PAQUETE CEDULA ANALISTA VERACTA
Asd_PQT_16_RG Il B ek, U ei

El sistema genera el acta que relaciona la cantidad de hallazgos asociados al analista que se encuentra
en sesion.
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G R U P O)|8usiness cODIGO:

PROCESS

’ | OUTSOURCING P
o MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

—REPORTE CONCILIACION

4 41 |dez2 » »i & Buscar | Siguiente B> @

UTUINESS
G R U P O |susness
Y | OUTSOURCING
NFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

Sefior(a)

| oo N - R S L B RS o

CC. mnmraa

ANALISTA DE SALUD RECLAMACIONES
ADRES RECLAMACIONES

Ciudad

Bogota, D.C. 3 de junio de 2021

Referencia:

Incumplimiento parametros de calidad, retroalimentacion de criterios y compromiso

= e s “m

10.7. Consultar detalle Conciliacion

Esta opcion Q permite consultar el detalle del proceso de auditoria, calidad y conciliacion de la
reclamacion seleccionada, organizada de la siguiente forma:

1. Conciliacién Corresponde al cédigo y nimero de entrada de la reclamacion.

2. Consultar Permite visualizar en una pantalla independiente la reclamacién original.

auditoria

3. Responsables Corresponden a los roles quienes intervinieron en la reclamacion y
usuario del proceso de auditoria, revision de calidad y hallazgos de
calidad.

4. Hallazgos de Corresponde a las sugerencias de calidad reportadas por el analista de

auditoria calidad a nivel de glosa general o glosa especifica.

** El perfil de lider / coordinador tendran adicional los permisos para
incluir o excluir hallazgos de calidad o reasignar a un segmento diferente
(Solo si la glosa es compartida).

5. Notas de En esta seccion se listaran los comentarios asociados a la conciliacién de

conciliacién calidad y las acciones realizadas desde la funcionalidad de auditor de
validaciones de calidad. Con el boton “Nueva nota” se agregan notas
generales de la conciliacion, la Gltima columna especifica si la nota es
generar o especifica a un item.
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CODIGO:
| T
IN¢ Z

g MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY

OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
6. Notas En cada item hay un boton que permite agregar una nota especifica
Especificas asociada al mismo.

CONCILIACION

Reclamacion £ uwurg 901709160800

Kesporeaties
ROUL AUDITORIA ADMINI STRATIVA | JURIDICA

2 samrssato Jurece £

Hallazgos Audaora

ROL DE CALIDAD
Analista Caldad Audtons ECAT

Anaints Mesc Anaiists Cacisd Audtora ECAT

Anaista Ues

Anaista C o030 Audto

ROL REVISION MALLAZGOS CALIDAD
Anststs Admurests a0/ dur o ECAT

ATRIBUIDO A:

TIPO DE NOTA
hcta pener s

Nata geners

mem SOUCITUD SEGMENTO COMGO GLOSA OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD ESTADO
- . 5 PSIIANEIG G MgMMOh I
- : - . IR ILD Cwrcne e be o
" - BERTURA - F & 1KI3GrOaM ionlens Pevncttie -~ =
n onc i
Nweea ncta | | Concar Lider Operativo Caldad
FECHA ROL NOTA
Anstats Amet b0 sz don e
A Pwaaiiue Auios BEAT 20va¥aN e eerine
Anmbata Meoco Audtors ECAT . - . e~
23 1221 Anstata Cabdad Audtona ECAT oot

Anstets Caldas Auditons ECAT

e Hallazgos de auditoria - vista analista auditoria.

Yista gener

Hota gener s

Para los perfiles de analista auditoria se relacionan los items junto con el detalle de la sugerencia de

calidad.

Hallazgos Auditoria

ITEM SOLICITUD SEGMENTO

60757273 Imponer TARIFAS - Financiero

CODIGO GLOSA

Impuesta para financiero
4306

OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD

ESTADO

Aceptada

e Hallazgos de auditoria - Vista analista calidad/lider operativo Calidad/ lider/ coordinador.

Para los perfiles Vista analista calidad/ lider / coordinador se presentan las columnas de ‘Incluir’,
‘Atribuido a’ y ‘Asignado A’ que permiten actualizar los hallazgos de auditoria para la reclamacion

seleccionada.

1. Desmarcar la casilla ‘Incluir’
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adgyonng MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

Hallazgos Auditoria
iTEMm  soucmup SEGMENTO CODIGO GLOSA  OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD ESTADO  INCLUIR ATRIBUIDO A: ASIGNADO A: ESTADO CONCILIACION
0 Imponet  COBERTURA-Adminisratvo 4104 e s | [Aceptae Administratve v
78791597 Imponer  COBERTURA- Financiero 201 m e Sancrr mgﬁ S Noaceptada ° Financiero v Revision Calidad-Concliacion
78791599 Imponer  COBERTURA - Médico 4501 EIMUh Cocar smncchiz OINTY . 41 [moicentede Madico v Revision Calidad-Conciliacion
78791601 Descatar  PERTINENCIA - Médico 3207 m e m%g S Noaceptada Médico v Revisin Calided-Concliecion
78791602 Imponer  COBERTURA - Financiero 4203 PRUSLA OGCHE Sanchez OB0S2023. &1 | acaotece Financiero v Revision Calidad-Conciiacion

prueba oscar sanchez 08082023

Al desmarcar la casilla el sistema presenta un listado con los motivos para excluir la sugerencia de
calidad reportada.

2. Marque los motivos para excluir la sugerencia de calidad, puede seleccionar mas de un
motivo.
3. Seleccionar la opcion ‘Guardar’

Seleccione los motivos para excluir esta sugerencia de
calidad

[ Analista Calidad

[CJ cambio Directriz
[CJ cambio Normatividad

[J coordinador Calidad

[ Lider Auditoria e

Cancelar Guardar

4, Se visualiza a quien se encuentra atribuido de acuerdo con la seleccion anteriormente
realizada.

5. La glosa no es compartida por esto no permite asignarla a otro segmento, el control aparece
inactivo

6. Seleccionar el segmento al cual re - asignar la sugerencia de calidad.

Hallazgos Auditoria
fTEM  soLicimup SEGMENTO CODIGO  OBSERVACIONANALISTADE  coyang |NCLUIR  ATRIBUIDO A: ASIGNADO A:
GLOSA CALIDAD
Cambio Directriz
i Descartar  EXTEMPORANEIDAD - 2000 DESCARTAR GLOSA No 0O o
Administrativo GENERAL aceptada g g
= IMPONE GLOSAS GENERAL No %
0 Imponer PAGOS DOBLES - Médico 4013 NORMAL aceptada e Medico v
SE IMPONE GLOSAGENERAL ~ No .

0 Imponer  COBERTURA-Administrativo 4104 NORMAL acakang
0 Imponer  COBERTURA - Médico 4104 NORMAL acepiada Medico

Al excluir un hallazgo se actualiza la tabla de hallazgos con el nuevo estado y también la tabla de notas
de conciliacién con los datos de levantamiento.
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G R U P O |gushess

PROCES!
OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY

OUTSOURCING

MANUAL DE USUARIO

CODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

€& G

localhost/O

aliacion/Con

AUDITORIA FINANCIERA

REVISION DE CALIDAD

W@ R & - (b

AUDITORIA ADMINISTRATIVA | JURIDICA AUDITORIA MEDICA REVISION HALLAZGOS CALIDAD
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Cecila Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Ximena Andrea Bautista Lopez
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Cecita Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leyck Cecilia Martnez Vargas
Hallazgos Auditoria
- Prusba oscar sancchez 04082023 + ey -
0 Imponer COBERTURA - Administatvo 4104 Prueda oscar sancchez 04082023 e Aceptada . ativ v
Analsta Cadad,
S Prueba oscar sancchez 04082023 ~ - Coordinador Calidad
78791597 Imponer COBERTURA - Financiero 201 Pribs cecs sancchez 04003, v No aceptada | a
N Prueda oscar sancchez 04082023  « 3 v a
78791599 Imponer COBERTURA - Médico 4501 Prueba oscar sancchez 04082023 3 No aceptada & v Revision Caldad-Concliacion
7 2 prueba oscar sanchez 08082023 - s
78791601 Descarta PERTINENCIA - Médico 3207 prueba oscar sanchez 08082023 & No aceplada L v Revision Calidad-Concliacion
7 A- * prueba oscar sanchez 08082023 - p
8791602  Imponer COBERTURA - Financiero 4203 prueba escar sanchez 08082023 2z No aceptada v Rewvision Caidad-Concliacion
2 & AS - d prueda oscar sanchez 08082023 -
78791608 Descartar  TARIFAS - Financiero 4307 Prusba oscar sanchaz 08082023 5 No aceptada v | Revisibn Catdad-Conciacon 9
« »
Notas de concillacién
Nueva nota || Conciliar Lider Operativo Caidad |
FECHA USUARIO NOTA
' Excluys el hallazgo de cakdad para el item 78791597 solicitud -
1810812023 14:26:16 WILMER GUTIERREZ PEREZ Imponer segmento COBERTURA - Financiero cocigo giosa 4201y
| Regresar

Ahora enviaremos los restantes a revision del lider operativo de calidad. Para esto damos clic en el
botén “Conciliar lider operativo calidad”.

< O @ locathost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx Ay m = @ 8 & - |_|
AUDITORIA ADMINISTRATIVA / JURIDICA AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA MEDICA REVISION DE CALIDAD REVISION HALLAZGOS CALIDAD

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Eautista Lopez Leya Cecllia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Ximena Andrea Bautista Lopez

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydh Cecilia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leya Cecilia Martinez Vargas
Hallazgos Auditoria

. Prueba oscar sancchez 04082023,  « A Sminieat -
0 Imponer COBERTURA - Adminestrativo 4104 Pruoba 0scar sancchez 04082023 Acsptada A atv v
Anaiista Calidac
7 A Prueba oscar sancchez 04082023 » Coordinador Calidad

78791597 imponer COBERTURA - Financero 20 Prusba oscar sancchez 04082023 & No aceptada [ a Se Levanta

e Prueba oscar sancchez 04082023 « 1 < -Cong:

78791599 Imponer COBERTURA - Médico 4501 Piisbs COLar TGz 040803 v No aceptads = v Revisin Calicag-Concéiacion

. prueba oscar sanchez 08082023 - . adice ” q
78791601 Descartar PERTINENCIA - Médico 3207 Brueba oscar sanchez 08082023 & No aceptada Madic v Revision Calidag-Conoliacion
R . prueda oscar sanchez 08082023 - _— nance: s v
78791602 Imponer COBERTURA - Financiero 4203 prueba oscar sanchez 08082023 e No aceptada F o v Revision Calicac-Conciiacion
7 ARIFAS - 7 prueba oscar sanchez 08082023 - Financier = ”

78791608 Descartar TARIFAS - Financiero 4307 Pruebs oscar sanchez 08082023 2 No aceptada - Rewvision Calidad-Conciiacion

« »
Notas de conciliacidn

Nueva nota || Conciliar Lider Operatvo Calidad |

FECHA USUARIO NOTA
7 3 Excluyd el hallazgo de caldad para el item 78791597 sokctud -
Lo ot b a2s 2 Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y«
| Regresar

Se abrira una ventana para ingresar la nota de conciliacion y por qué se envian a esta revision. Al final
damos clic en botén guardar nota.
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TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
& C @ localhosy/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspi A Ot @ R § - @

Ingrese nota de conciliacion para la reclamacion.

Fm-nmummmmmmuxmms

Indica que la nota se guardoé correct

amente, damos clic en boton aceEtar.

& C O localhostOrion/ECAT/Concifiacion/Conciliacion.aspx A Mmoo e g g - @

localhost dice
Nota registrada correctamente.

Ingrese nota de conciliacion para la reclamacion.

|Se envia & revision liger operativo caddad los hallazgos son corractos.

Se recargara la tabla de hallazgos y la tabla de las notas de conciliacion.
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;| clrsouRans MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURENG FECHA DE VIGENCIA:
. T\
&« C D localhost/Orion/ECAT/Condiliacior nciliacion.aspx Al & M = @ B F ()
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Logez Laydi Cecilia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leyd Cecila Martinez Vargas ]
Hallazgos Auditoria
: Prusba oscar sancchez 04082023~ o -
0 Imponer COBERTURA - Administrativo 4104 Prueba oscar sancchez 04082023 Acaptada 4y 3 v
Analista Cadad,
=k : Prueba oscar sancchez 04082023,  ~ ¥ Coordinador Cadad
78791597 Imponer COBERTURA - Financiero 4201 PrhUbE OCH SINCENEE 04082023, v No aceptada a Se Levanta
78791599 Impones COBERTURA - Médico 4501 sx;z :z; g:gzg g:gg;gg 5 No aceptada Me v | Revisién Lider Operativo Casdad
78791601 Descartar  PERTINENCIA- Médico 3207 D e ooisay oI | Noistepteds Med v | Revisién Lider Operativo Caidad
78791602 Imponer  COBERTURA-Fmanciers 4203 e e e oobo003  »| | Noaceptada F v | Revisin Lider Operatvo Catdad
78791608 Descatar  TARIFAS - Financiero 4307 ::::x g:i; :::’ézg gg:gg;; = No aceptada Financeero v | Revisién Lider Operativo Casdad
‘
Notas de conciliacion
[ Nueva nota
FECHA USUARIO NOTA
: 3 Excluyd ol hallazgo de calidad para el item 78791507 sokicitud .
18m8i2023 142010 WIWER GUTIERREZ PEREZ impaner segmento COBERTURA - Financiero codigo giosa 4201y
18/08/2023 143103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia 3 revision ider operativo cabdad los hallazgos son correctos.

e Hallazgos de auditoria - vista lider operativo de Calidad

Ahora ingresamos con el usuario de lider operativo de calidad y revisamos la bandeja de conciliacion.

c

&« C tocalhost ECAT/Conailiacion/Bandeja.aspx Dot @ % z.

gt

( Manuel Manrique Cermar

« J
o R I O n Perti Lider Operativo de Calidad v

Ulsmo ingreso. 18/082023 015318p m

@) Consultar todas
_) Generar actas de retroaimentacion

NUMERO NUMERO ANALISTA REVISION ANALISTA AUDITORIA
PAQUETE : ENTRADA CALIDAD "ASIGNADO ESTADO CONCILIACION OPCIONES
WILMER GUTIERREZ . Revision Lider Operativo
POT_PRUEBA_002559198 00 REZ Leydi Ceclia Martinez Vargas Caiigad . ’
WILMER GUTIERREZ " Revisién Lider Operativo
PQT_PRUEBA_00 2569198 00 PEREZ Ximena Andrea Bautista Lopez | A21C e P

Ingresar vemos los datos tal como va la revision hasta el momento.
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G R U P O|2ushess
’ | OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

MANUAL DE USUARIO

CODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

¢« O localhost/Or
Responsables
AUDITORIA ADMINISTRATIVA | JURIDICA

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ
Hallazgos Auditoria

AUDITORIA FINANCIERA AUDTORIA MEDICA REVISION DE CALIDAD REVISION HALLAZGOS CALIDAD
Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Ceclia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Ximena Andrea Baubista Lopez
Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Cecita Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leyd Cecilia Martinez Vargas

m{;@@s‘.,.@,

«

Notas de conciliacion

[ Nueva nota | [ Conciiar Lider Operativo Segments |

Drueba oscar sanchez 08082023 -

__fTEM__ souicimup SEGMENTO CODIGO GLOSA _ OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD _ ESTADO _INCLUIR __ ATRIBUIDO A: ASIGNADO A: ESTADO CONCILIACION __ ~
0 imponer  COBERTURA - Administratvo 4104 N s Aceptada v
78791507 Imponer  COBERTURA- Financiero 4201 :‘\:x e :::2; g:g:gg;g 5 No aceptada g‘;;i‘::?:,&u Se Levanta
78791599 Imponer  COBERTURA - Mético 4501 Dresvaloncm sencchez M0AN23. 5| | osceptase Mé v Revisibn Lider Oparatvo Calidad
76791601 Descartar  PERTINENCIA - Médico 207 B ey o Ca0a200s = |Nosceptada ’ v Revision Lider Operatvo Caidad
78791602 Imponer  COBERTURA-Financiero 4203 ol o231 Noaceptada Financir v Revision Lider Operatvo Calidad
78791608 Descartar  TARIFAS - Financiero 4307 prueba oscar sanchez 08082023 & | g aeqpiage Fancie v Revision Lider Operatvo Calidad

FECHA

181082023 142618

18/08/2023 1431.03

WILMER GUTIERREZ PEREZ

WILMER GUTIERREZ PEREZ

NOTA

Excluyd el hallazgo de calidad para el item 78791597 solicitud “
Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y

Se envia a ravision bider operabvo caidad los hallazgos son correctos.

Ahora vamos a levantar un hallazgo para esto elegimos uno de estos y damos clic en el check de la

columna incluir.

& C @ localhost/Orion/EC A m = & 2 & - (b
=/
Responsables
AUDITORIA ADMINISTRATIVA  JURIDICA Fl MEDICA REVISION DE CALIDAD REVISION HALLAZGOS CALIDAD

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Baubsta Lopez Leydi Cecllia Marinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Ximena Andrea Bautista Lopez

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Cecilia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leyd Ceciia Martinez Vargas
Hallazgos Auditoria

iTeM  soucmuo SEGMENTO CODIGO GLOSA  OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD  ESTADO  INCLUIR ATRIBUIDO A: ESTADO CONCILIACION ~
Prueba oscar sancchez 04082023

0 Imponer COBERTURA - Administrativo 4104 Prueba oscar sancchez 04082023 Aceptada

7 Prueba oscar sancchez 04082023,  » Analista Calicad, %

78791597 imponer COBERTURA - Financiero 4201 Prueba oscar sancchez 04082023, No aceptada Coordinador Calidad Se Levants

Prueba oscar sancchez 04082023, e
78791599 Imponer COBERTURA - Madico 4501 Prueba cscar sancchez 04082023 No aceptads L v Revizion Lider Operativo Calidad
78791601 Descartar  PERTINENCIA - Médico 3207 e e e ey »| |Nowceptada 1 v Rovision Lider Operativo Calidad
sancnez 08082023

78701602 Imponer  COBERTURA-Fimanciers 4203 s o e soates | »| |Moscetade Financer v Revision Lider Operatvo Calidad

78791608 Descartar  TARIFAS - Financiero 407 e e e oy »| |Homceptacs Financier v Revision Lider Operatwo Calidad

« >
Notas de conciliacion

Nueva nota || Concilar Lider Operativo Segmento

FECHA USUARIO NOTA
. Excluyo el hallazgo de calidad para el item 78791597 sohcitud .
1810872023 1426:16 WILMER GUTIERREZ PEREZ Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y
18082023 14 3103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revision bder operativo cafidad los hallazgos son comrectos
[y | 4

Se abrira una ventana en la que seleccionamos los motivos por los cuales se esta levantando el
hallazgo. Al final damos clic en el botén guardar.
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cODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

&« C @ localhost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx

Seleccione los motivos para excuir esta sugerencia de calidad

A

[ Analista Caligad
() cambio Diectriz

Cambio Normatwidad
(J cooramador Calidas
Lider Auditorla

m e @ 8 &

®

Al terminar se recargara la tabla de los hallazgos y las notas de conciliacion.

5 G (@ locathost/Orion/ECAT/Conaliacion/Condliacion.aspx

EDﬁ@Qi'

COBERTURA - Médico cbdigo glosa 4501y la

A { L)
JEISSON ANDRES SIERRA souw.sz Ximena Ancres Baubsta Lw Leydi Cecilia Martinez Vargas WILVER GUTIERREZ PEREZ Ximena Ancres Bautsta Lopu
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez. Leydi Cecilia Marinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leya Ceclla Martinez Vargas
Hallazgos Auditoria
FTUSDS DSCar Eanconez vslsewes. v ~
. Prueba oscar sancchez 04082023, » Analista Calicad.
78791597 imponer COBERTURA - Financiero 4201 Prueba oscar sancchez 04082023 v No aceptaca Coordinador Se Levanta
Cambio
Normatvidad, Lider
" Prueba oscar sancchez 04082023, « Auditori
78791599 Imponer  COBERTURA- Médco 4501 Prueba oscar sancchez 04082003 .  Noaceotada [J ia Se Levanta
a
78791601 Descartar  PERTINENCIA- Médico 207 Prusba oscar ;m mg 2 Noaceptaca Médico v Revision Lider Operatvo Calidad
78791602 impones  COBERTURA-Financiers 4203 OOIDA Deck: Sancher mg S Noaceptaca Financiero v Revisién Lider Operatvo Calidag
rUeDa O5Car sanchez 08082023  ~
78791608 Descartar  TARIFAS - Financiero 4307 prusba oscar sanchez 08082023+ No aceptada Financiero v Revision Lider Operativo Calidad _
‘. ,
Notas de concdiacion
[Nueva nota || Concifar Lider Operativo Segmento |
umum«mmumumww 2
184082023 142616 WILMER GUTIERREZ PEREZ Imponer segmento \- Financiero oouoo glosa QM Tl
I ahnanmaihn Anl anatetn dn e
18/08/2023 143103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia 3 revision ider operativo calidad los hallazgos son comectos
Excluyd el haiazgo de calidad para el item 78791599 solicitud
18/082023 1430 44 Manuel Manrique impone segmento

ElN|] !

T —

Ahora enviaremos los hallazgos restantes al lider operativo del segmento para su revision, para esto
damos clic en el botén “Conciliar lider operativo segmento”.
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G R U P O|aushess

" | OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

MANUAL DE USUARIO

cODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

&« O (@  localhost/Orion/ECAT/Conaliacion/Conciliacion.aspx

Ay [U{z@@"...@

FTUE03 DSCAr SBNCCNEZ UAUB2ULS

78701507 Imponer  COBERTURA-Financiers 4201 PYOSn ofcar ancchaz 4002000 2| [Noscopteda s S Levanta
Cambio
Normatividad, Lider
76791599 Imponer  COBERTURA- Médco 4501 R e e vooss = |Noscopas (7 Audioria Se Levarta
+]
78791601 Descanar  PERTINENCIA- Médico 3207 ﬂx 090N Sanches mg 2 Noaceptada Médico Revision Lider Operativo Calldad
78701602 Imponer  COBERTURA-Fmanciero 4203 m gscar sanchez 00082023 5| Noaceptaaa Financiero Revision Lider Operativo Calldad
Pprueba oscar sanchez 08082023 - S
78791608 Descanar  TARIFAS - Financiero 4307 Prugba oscar sanchez 08082023 v No aceptada Financiere Revisidn Lider Operativo Calicad ..
“ »
Notas de conciliacion
[
L
EXCHUYO @ N8iaZ00 08 CaIOa0 Para el 18m /8/9159/ SOCRUA
180872023 1426116 WILMER GUTIERREZ PEREZ piiereci 3 Lyt 2 20y o
S aimitbin i sl A a4 St ot amattooes
1820872023 14:31.03 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revisidn Wder operatwo cakdad los hallazgos son correctos
18082023 1430 44 Manuel Ma Excluyd el haazgo de calidad para el item 78791599 solbctud -

Imponer sepmento COBERTURA - Médico cédigo glosa 4501y fa  ~

Esto abrira una ventana en la que se colocara un mensaje del porque se envia a revision con el lider
operativo del segmento. Al finalizar damos clic en el boton guardar.

& ©C (@ localhos/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx

Ingrese nota de conciliacion para 1a reclamacion.

A Do e g g - (b

chaimmvsbnwuliwouramwsnmml

Recibiremos la confirmacion del proceso.
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G R U PO CODIGO:
J[EE MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
& C O tocalhost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conaliacion.aspx A oD e R & - @

localhost dice

Nota registrada correctamente,

Ingrese nota de conciliacion para la reclamacion.

Se enviard para revisidn por of lider operativo del segmento.

Al volver a la ventana principal se actualizara la tabla de los hallazgos y la de notas de conciliacion.

€& C @ rocahost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx A O o= B ]! & - ( b)

T R — B —— —roree— e vy S —— R —

JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydl Cectia Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leya Cecilia Martnez Vargas
Hallazgos Auditoria

FTUBDA OSCAr SANCCNEZ UAUBLULS. v 7
Prueba oscar sancchez 04082023 ~ Analista Calidad.
78791507 Imponer COBERTURA - Financero an Prueba oscar sancchez 04082023 No aceptada Coordinador Calidad Se Levanta
Cambio
Normatividad. Lider
i Prueba oscar sancchez 04082023  ~ p %)
78791599 Imponer  COBERTURA- Médico 4501 Prueba oscar sancchez 04082023 » Mo aceptada () Auditoria Se Levanta
a
" prueba oscar sanchez 08082023  « - 3
78791601 Descartar  PERTINENCIA - Médico 3207 b3 0scar sanchez 08082023 No aceptada Madico v | Rewision Lider Operatvo Segmento
78701602 Imponer  COBERTURA-Financero 4203 e Lusat entioc m; 2 Noaceptada Financers v | Revisién Licer Operatvo Segmento
s prueba oscar sanchez 08082023 «
78791608 Descartar TARIFAS - Financiero 4307 oscar sanchez 08082023 5 No aceptada Financero v | Revision Lider Operativo Segmento v
“ »
Notas de conciliacion
Exmodlu-zmooummumnntwrw -
181082023 14.26:16 WILMER GUTIERREZ PEREZ Imbons: segmants COBERTURA - Financero c690 51063 4201y =
181082023 143103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revisidn kder operativo ca¥idad los hallazgos son correctos.
Excluyd el haiazgo de calidad para el lem 78791599 sokcitud -

PAOA202TIENM s Mnutins Imponer sagmento COBERTURA - Médico codigo giosa 4501y la =
1800872023 14:44:44 Manuel Mannique Se enviard para revision por el licer operativo del segmento

e Hallazgos de auditoria - vista lider operativo del segmento
Para el perfil de lider operativo del segmento hay un cambio en la informacién ya que se incluye la

columna “Acepta”, que permite marcar cual de los hallazgos es aceptado y sera enviado al analista del
segmento para que sea aplicado.
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G R U PO CODIGO:
J[EE MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURCING .
FECHA DE VIGENCIA:
> —~
& ©C @ locathost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx A O @ ] F - (b
T e T Tp— G e i o ot gk
JEISSON ANDRES SIERRA GONZALEZ Ximena Andrea Bautista Lopez Leydi Cecila Martinez Vargas WILMER GUTIERREZ PEREZ Leydi Cecilia Martnez Vargas
Hallazgos Auditoria
iTEM  soLiCTuD SEGMENTO CODIGO GLOSA  OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD  ESTADO ACEPTA  ATRIBUIDOA: ASIGNADO A: ' ESTADO CONCILIACION =2
Prueba oscar sancchez 04082023, »
0 Imponer COBERTURA - Administrativo 4104 Prueba oscar sancchez 04082023 Aceptada AGMinstalivo v
Prueda oscar sancchez 04082023, « Anaista Caldad,
78791597 Imponer COBERTURA - Financlero 4201 Prueba 04082023, « No aceptada Coordinador Calidad Se Levanta
Prueba oscar sancchez 04082023, < ¢ 7
78791509 Imponer  COBERTURA- Médico 4501 Prusbe vecer sancches 04002023, 4| | Noaceptada r::;lr:dn Lider Sa Levanta
Pprusba oscar sanchez 08082023 . S
78791601 Descartar  PERTINENCIA - Madico 3207 prueba oscar sanchez 08082023 E No m.n Médico v Revision Lider Operativo Segmento
78791602 Imponer  COBERTURA-Financiero 4203 e e e e | {Noacegiads| O Financiero v Revision Lider Operativo Sagmento
TRTRIAOA Nescadar  TARIFAS - Financiero a7 Prusba oscer senchez 08062023 4| | aenotaas | M Financiarn v Rewisibn 1ider Onecatvn Sanmento ™
“
Notas de conciliacion
| Nueva ncta || Conciiacion entre pares |

Al dar clic se mostrara una ventana para ingresar una observacion que indique por qué se acepta este
hallazgo, al final damos clic en el botén guardar nota.

& G @ loclhost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx Ay O N @ & - EE

Fuceal ‘este Nakazg0 y es enviado & analista del segmento para su splicacion

Al finalizar se actualizara la tabla de hallazgos y de la de notas de conciliacion.
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G R U P O|8usiess CODIGO:
PROCESS
\ iy MANUAL DE USUARIO ¢
INFORMATION REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
S—— ” — . 1
& © localhost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx A 0D = @ | & [
0 Imponer  COBERTURA - AGminstratvo 4104 P e N ey | {Aspeds Administr v
7 7 A Prueba oscar sancchez 04082023 < Analista Caidad, .
78701507 Impaner  COBERTURA-Financero 4201 P e S st | |Nomcetsde Cochanador Cotded Se Levanta
78791599 Imponec  COBERTURA-Médico 4501 Prucba cocar sancchez MM082003;  &| |5 ycentede Normanddad, Lioe S8 Levanta
o 2 Prusba oscar sancchez 04082023 . Auditoria
I 78791601 Descartar  PERTINENCIA - Médico 3207 DIUSDA o6car sanchez 08082023 +| | g gceptacta 1 v SeMantiene I
78791602 Imponer  COBERTURA-Financero 4203 B et sache oa0a20sy  »| |Noacepiada [ Finance v Revision Lider Operato Segmento
78791608 Descarlar  TARIFAS - Financiero 4307 m:: sl :::c"‘ng xgig;; S Noaceptaca | Financero v Revisién Lider Operatvo Segmento
« >
Notas de conciliacion
| Nueva nota || Conciliacion entre pares |
FECHA USUARIO NOTA
" . Excluyd el hallazgo de calidad para el ftlem 78791597 solcitud .
1810872023 1426:16 WILMER GUTIERREZ PEREZ e iy
1870872023 14:31:03 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revision ider aperatwo calidad ios hallazgos son cormecios
” Excluyd el hallazgo da calidad para el item 78791599 sodcitud a
18108/2023 143944 Manuel Mantique imponer segmento COBERTURA - Médico cbdigo glosa 4501y la  ~
18/08/2023 14°44°44 Manuel Manrique Se enviara para revision por el lider operativo del segmento
Se acepta este hakazgo y es enviado al analista del segmento para su
18/08/2023 145644 an perez apscacion
Regresar | |

Si quedaran hallazgos por conciliar se deben enviar una conciliacion entre pares, para esto damos clic

en el botén “Conciliacion entre pares”.

< C

0 Imponer

78791597 Imponer

78791599 Imponer

78791601 Descartar

78791602 Imponer

78791608 Descartar

Notas de conciliacion

| Nueva nota

18/08/2023 142616

18/08/2023 14:31.03

10mann 142044

localhost,

COBERTURA - Administrativo 4104

COBERTURA - Financiero 420
COBERTURA - Médico 4501
PERTINENCIA - Médico 3207
COBERTURA - Financiero 4203
TARIFAS - Financiero 4307

Prueba oscar sancchez 04082023, ~
Prueba oscar sancchez 04082023  ~

Prueba oscar sancchez 04082023, «
Prueba oscar sancchez 04082023, «

Prueba oscar sancchez 04082023, »
Prueba oscar sancchez 04082023, ~

Pprueda oscar sanchez 08082023 -
Pprueda oscar sanchez 08082023 v

prusba oscar sanchez 08082023  ~
Prueda oscar sanchez 08082023  ~

prueda oscar sanchez 08082023 .
prueba oscar sanchez 08082023 -

USUARIO

WILMER GUTIERREZ PEREZ

WILMER GUTIERREZ PEREZ

Manual Mannaia

Aceptada

No aceptaca

No aceptada

No aceptada

No aceptada

No aceptada

)

Analista Calkdad,

Coordinador Caiidad Selevants

Cambio

Normathidad, Lider Se Levanta

Auditoria
v SeMantene
v Revision Lider Operativo Segmento
v Revision Lider Operativo Segmento

NOTA
Exchiyd el haliszgo de caidad para el item 78791597 sokicitud -

Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo giosa 4201y «

Se envia a revision lider operativo caidad fos hallazgos son correctos

Exciuyd el haliazgo de calidad para el item 78791599 solcitud -

Esto abrira una ventana para ingresar una observacion del motivo por el que son enviados. Al final
damos clic en el botén guardar nota.
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G R U PO CODIGO:
o -
adgyonng MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:
<« c (© tocalhost/Orion/ECAT/Condiliacion/Conciliacion.aspx A O m ¢ @ 2y -‘. e @

Ingrese nota de concillacion para la reclamacion.

1
| F«millmoﬁdam,rmmmnwmﬁuuﬁn I

Recibimos la confirmacion del proceso y damos clic en el botén aceptar.

=] w

& G @ locathost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx A oo R R 8 - G

localhost dice
Nota registrada correctamente.

Ingrese nota de parala

Se envia a conciiacion da pares, revision unto 3 Kder operativo de calidad.

Al final se recargara la tabla de hallazgos y la tabla de las notas de conciliacion.
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cs CODIGO:
e MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:

- 2 6 localhost i m v e K & - ‘l’,
0 imponer COBERTURA - Adminstratve 4104 ;,v:;;; ;ZE:v ;n:;h;: 5;5;}55; Aceptada tratw v
78791507 imponer RTURA - Financiero 20 B o T T | /| Moisceptad gty Coed Se Levanta
791569 imgoner  COBERTURA-Mdko 4501 B e e o 2| | mooomtase Normamidac Lice
U 5 5 iz D Auadtoria

78791601 Descatar  PERTINENCIA - Médico 3207 3;:::2: b i:?ﬁ.",i; ggiggég No aceptada v SeMantiene
78791602 Imponer  COBERTURA-Fmanciero 4203 e et (00103, | |Nosceptade £ v | Rewsion Conciacion Pares
78791608 Descanar  TARIFAS - Financiero 4307 heboremioni b ggggg;gg No aceptada v | Revisién Concisacion Pares
N‘olﬂs de conciliacion .
Nueva nota | | Aprobar Conciacion

FECHA USUARIO NOTA

Excluyd ol hallazgo de cabdad para el item 78791597 solcitud

WILMER GUTIERREZ PEREZ Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo giosa 4201y +

18/08/2023 1426 16

Se envia 3 revision lider operativo calidad los hallazgos son correctos

18/08/2023 14:31:03 WILMER GUTIERREZ PEREZ

Excluyd ol hallazgo de calidad para el item 78791599 sokcitud -

Manuel Manrique Imponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501 yla  «

12/082023 1439 44

Se enviara para revisidn por el lider operativo del seg

18/08/2023 144444 Manuel Manrigue

Se acepta este hallazgo y es enviado al analista del segmento para su

18/082023 1456 44 Juan perez aplicacion
I 18/082023 150211 juan perez f:):::‘  a concikiacion de pares. revision junto a ider operativo de

e Hallazgos de auditoria - vista revision entre pares.

Ahora en este paso de revision seguira en la bandeja del lider operativo de segmentd, hasta que este se
retna con el lider operativo de calidad y conjuntamente resuelvan los conflictos y acepten o descarten

el hallazgo.

Para este ejemplo vamos a simular que en la revision hecha entre los 2 determinan levantar uno de los
hallazgos pendientes, para la cual damos clic en el check de la columna “Incluir” y se siguen los pasos

anteriormente hechos para excluir un hallazgo.

< G 1o
78791500 Imponer

78791601 Descartar

78791602 Imponer

78791608 Descartar

Notas de conciliacidn

calhost,

COBERTURA - Médico

PERTINENCIA - Médico

COBERTURA - Financero

TARIFAS - Financiero

18/082023 1426 16

18/08/2023 14:31.03

18082023 143944

12082023 1444 44

18/08/2023 14.56:44

18/082023 15:02 11

FECHA

PrUeDa 05Car sancchez 4082023 4

501 < o acapt
= Prueba oscar sancchez 04082023 I¥0 Soaniaa
507 prueba oscar sanchez 08082023 - . 4
s prueba oscar sanchez 08082023 . No aceptaca
¢ prueba oscar sanchez 08082023 - I
s prueba oscar sanchez 08082023 v No aceptada
07 prueba oscar sanchez 08082023 A ey
o prueba oscar sanchez 08082023 v ‘0 Sceptaca
USUARIO

WILMER GUTIERREZ PEREZ

WILMER GUTIERREZ PEREZ

Manuel Mannqua

Manuel Mannque

juan perez

Juan perez

? & - (b

Se Levanta

o

Normatividad, Licer
Auditoria

v SeMantiene

F v Revision Conciliacion Pares
e v Rewision Conciliacion Pares
NOTA

Excluyd el hallazgo de cakdad para el item 78791597 solictud -
Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y «

Se envia a revision lider operativo calidad los hallazgos son comrectos.
Excluyd el hallazgo de caidad para &f item 78791599 soliciiud -
Imponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501 y la

Se enviard para revisidn por of lider operativo del segmento

Se acepta este hallazgo y es enviado al analista del segmento para su
aplicacion

Se envia & conciliacion de pares, revisién junto a lider operativo de
cahdad

Regresar

Esto abrira la ventana para que se seleccione los motivos por los cuales se levanta el hallazgo, al
finalizar damos clic en el botén guardar.
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G R U PO CODIGO:
o L
adgyonng MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
€ C @ locathost/Orion/ECAT/Conciliacian/Conciliacion.aspx A O @ R & - L

Seleccione los motivos para excluir esta sugerencia de calidad

([ Analista Calidas

[J cambio Dicectriz
Cambvo Normatividad
[ coordinador Calidad
[ Lider Auditoria

Al final del proceso se recargaran las tablas de los hallazgos y las notas de conciliacion.

& C O tocalhosyOrion/ECAT/Conaliacion/Concillacion.aspx A~ S 1 R N~ S u
78791601 Descatar  PERTINENCIA- Mésico 3207 S DRM I STt | Neiwceomos weaco v SeMantene
Cambio
: prueba oscar sanchez 08082023 . ~ Normatividad
78791602 Imponer COBERTURA - Financiero 4203 prueta oscar sanchez 08082023 = Noaceptada () a Se Levanta
prusba oscar sanchez 08082023 a .
78791 TARIFAS - Fin; 407 Ni Fnancs Pi
8791608  Descartar ARIFAS - Financiero 1307 DS C6CHY SChIE 0B0IRN23 = 0 aceptada mancero v Revisidn Conciliacion Pares e
4 »
Notas de conciliacion
‘Aprobar Conciiacion
Excluyd el hallazgo de calidad para el item 78791587 sokcitud -
10982023,15:29:16, WILMER OUTERREZ PEREZ Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y v
180812023 1431:03 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revision lider operatwo calidad los hallazgos son correctos
Excluyt el hallazgo de calidad para el ilem 78791599 sokcitud -
1882023 143044 Manuel Manrique Imponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501yla  ~
18/08/2023 14 44 44 Manuel Maniqus Se enviard para revision por el lider operativo del sagmanto.
18/08/2023 14°56:44 Juan parez Se acepta este halazgo y es enviado al analista del segmento para su
= aplicacdn
180812023 15,0211 juan perez Se envia a conciliacion de pares. revision unto a ider operativo de
2 Excluyo el hallazgo de calidad para el item 78791602 solcitud -
18/082023 15:09:14 luan perez Imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4203y ~

Por ultimo, se definid por parte de ambos que el resto de los hallazgos son aceptados y deben ser
enviado al analista del segmento, por tanto, se debe aprobar la conciliacion por parte del lider
operativo del segmentd y luego el lider operativo de calidad debera ingresar desde su bandeja y
aprobar la conciliacién igualmente para terminar el ciclo de revision de conciliacion.

Al dar clic en el boton “Aprobar conciliacion”, aparecera una ventana para ingresar la observacion y al
final dar clic en el boton guardar nota.
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G R U PO CODIGO:
J[EE MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY
OUTSOURANG FECHA DE VIGENCIA:
& C @ locathost/Orion/ECAT/Conailiacion/Conciliacion.aspx A DB R g - L,/l;

Ingrese nota de conciliacion para la reclamacion.

| Fumhmdammmmmn&nu&yuamhmwmﬁn

Al final del proceso se recargaran las tablas de los hallazgos y las notas de conciliacion.

N
<« C @ localhost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conciliacion.aspx A O D ¢ @ K| ‘. e L'
78791601 Descartar  PERTINENCIA - Médico 3207 D o ey 5| [wowcemiaa | ¢ Megico v SeMantens
Cambio
= Normatwidad
78791602 imponer  COBERTURA- Financiero Q0 e | =| [wowcsiin () i Se Levarta
78791608 Descartar  TARIFAS - Fina 407 PUSDE DOCranCIRr.DmENZS | & | g F Conciacion
Incero Prueba oscar sanchez 08082023 S aceptada Inancieno v Aprobar '
Notas de conciliacion
Nueva nota |
Excluyd el hatiazgo de calidad para el ifem 78791587 solicitud -
18/08/2023 1426 18 WILMER GUTIERREZ PEREZ Imponer segmento COBERTURA - Financiero cbdigo 0iosa 4201y
12/0872023 143103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia a revision lider operativo calicad los hallazgos son correctos.

Excluyd el naliazgo de calidad para el ilem 78791599 solcitud -
181082023 14:39:44 Manue! Mannique Imponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501 yla  «

Se enviard para revisidn por el lider operativo del segmento.

180872023 1444 44 Manuel Manrique
18082023 14:56'44 Jusn perez Se acepta este hallazgo y es enviado al analista del segmento para su
18/082023 15:02:11 Juan perez axnmum.mmmalmmm
i - e
18/08/2023 15:16:24 Juan perez mumhuwnummmyumu l

[ Regresar] |

e Hallazgos de auditoria - vista aprobacion conciliacion.

Ahora el lider operativo de calidad ingresa a su bandeja de conciliacion y encontrara lo registros que se
encuentren listos para aprobar la conciliacion
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G R U P O|8usiess cODIGO:
st MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

*

= x L) Manuel Manrique Cerar sesion
O l 2 ' O n Perfil Lider Operativo de Calidad v
.

Ultimo ingreso: 18/08/2023 02:35:18p. m.

® Consultar todas

_) Generar actas de retroalimentacion

NUMERO NUMERO ANALISTA REVISION ANALISTA AUDITORIA ESTADO
BARUETE RADICACION ENTRADA CALIDAD ASIGNADO CONCILIACION DELIONSS
PQT_PRUEBA_00 12569198 00 WILMER GUTIERREZ PEREZ Leydi Cecilia Martinez Vargas Jrprobar Concacion @ '
PQT_PRUEBA_00 12569198 00 WILMER GUTIERREZ PEREZ Ximena Andres Bautista Lopez  |Aprobar Concsiacibn e P
# COPYR o

Se cargara toda la informacion que se lleva hasta el momento en el proceso de conciliacion.

B | ) Gupo-AsD/ed onion.webiAlme X | 'O locaihost/Orion/ECAT/Conciliac: X | 4 - -] |
.
S @ locathost ECAT iha nci 35px Ry m o @ 8 £ - (1
=
787916 : INE - b 7 prueba oscar sanchez 08082023 - . eI .
78791601 Descartar PERTINENCIA - Médico 3207 prueba oscar sanchez 08082023 S No aceptada Médico v SeMantene
- a prueba oscar sanchez 08082023 - I Cambio
791602 A- A
78791602 Imponer COBERTURA - Financlero 4203 prusba oscar sanchez 08082023 = No aceptada Normatividad Se Levanta
> prueba oscar sanchez 08082023 a sl A - "
787 5 - 0 3
8791608 Descartar TARIFAS - Fnanciero a307 prueba oscar sanchez 08082023 S No aceptada v Aprobar Conchacion

Notas de conciliacion

| Nueva nota || Aprobar Concillacion

FECHA USUARIO NOTA

; % iz Excluyd el hallazgo de caidad para el item 78791597 soscitud -
AEESAILINR VSLMER OUDERREZ PEREZ imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4201y +
RO 165190 WAAKER GUTIERREZ PEREZ Se envia 3 revisidn bder operativo calidad os hallazgos son comectos

r Excluyd el hallazgo de caidad para el item 78791599 soicitud -
bt o R \mponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501y la
18/08/2023 14 44 44 Manuel Manngue Se enviara para revision por el lider operativo del sepmento.
187082023 145644 e g;‘:;ﬁ: este nallazgo y es enviaco al anassta del segmento para su
(BB B0 i Se emia s conclzcion e pees, evison nto 3 it perato oo
s , Excluyd el hallazgo de caiicad para ef lem 78791602 sofcitud -
IOB023 10914 Pmpeez impaner segmento COBERTURA - Financiero codigo glosa 4203y
1810812023 151624 e f:ﬂl;z\g:ﬂia revision de pares de los hallazgos y se aprueba ia

| Regresar

Para finalizar el proceso se da clic en el boton “Aprobar conciliacion”, que abrird una ventana para
anadir una observacioén y al final damos clic en el botén guardar nota.
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€ @ @ locathost/Orion/ECAT/Canciliacion/Concliacian.aspx A Do B B8 - {j

Ingrese nota de conciliacion para la reclamacion.

Isaamnbahconc-aoéndtmshal

& C @ locathost/Orion/ECAT/Conciliacion/Conailiacion.aspx Ay ¢t @ % & - t!
B USSR A A - — orisha GG SaREHET OB0RRZT 5 e s o
- Camblio
78791502 Imponer  COBERTURA- Financero 4203 e ey o |(Nowcepin Ntiaed Se Levanta
78791608 Descartar  TARIFAS - Fnanciero a7 iy o |Nonosgasa Financero v lSe Mantens I |
»
Notas de conciliacion
FECHA USUARIO NOTA

: Excluyb el hallazga de caildad para el flem 7879157 soliciud
18/082023 142516 WILMER GUTIERREZ PEREZ e soumerss COBERTURA . Shencars oo piea 01y +
180812023 143103 WILMER GUTIERREZ PEREZ Se envia 3 revisidn lider oparativo calidad los hallazgos son correctos.

Excluyd el hallazgo de caidad para ef flem 78791509 solictud.
187082023 14.30.44 Manuel Mannque imponer segmento COBERTURA - Médico codigo glosa 4501y la v
1808/2023 1444 44 Manue! Manvique Se enviard para revision por el lider operativo del segmento.
181082023 14:56:44 juan perez b
Se envia a concliacidn e pares, revision junto a lider operativo de

18082023 150211 jusn perez i)

¢ Excluyo el hallazgo de calidad para el item 78791602 solicitud -
ol S imponer segmento COBERTURA - Financiero codigo gosa 4203y~

. Se lerming ka revisin de pares de los hakazgos y se aprueba la
180872023 15-16:24 juan perez b
||m023|52320 Manue! Manriqus P N P
[Regresar |

En este punto este hallazgo aparecera en la bandeja de calidad para el analista de segmenté que
realizo el proceso inicialmente.

¢ Notas de conciliacion

En esta seccion se pueden adicionar nuevas notas de conciliacion y también se listan las acciones
realizadas desde la funcionalidad de auditoria de conciliacion.

1. Seleccionar la opcion ‘Nueva Nota’

2. Opcion ‘Regresar’, muestra el listado de reclamaciones en conciliacion
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Notas de conciliacion

I Numnola'°

FECHA USUARIO NOTA

no se acepta item 59769390 cefazolinanoincluida A
09/12/2020 08:37.53 el " T imi 769413 imi

en 3
reliquidados segln pertinencia, 59769394 glosas se

e Regresar

3. Ingresar la nota de conciliacion
4, Seleccionar la opcién ‘Guardar nota’

Ingrese nota de conclllacion para la reclamacion.

»

Luego el sistema presenta en el listado la nueva nota adicional y se remite un correo electronico
indicando la accion realizada.

Nota registrada correctamente.

Notas de conciliacion
[ Nuevanota |
FECHA USUARIO NOTA
Se acepta hallazgo, pero se dejala ~
03/12/2020 10:28:35 (& o RE-LE_ _SEe g B observacion de que la directriz fue dada
hasta el dia de hoy 03122020 3las 10dela
Tortor cursus semper placerat bibendum ad A
03/06/2021 13:59:50 L Ll T T non cum mus, feugiat risus fermentum
enim mattis a
[N | Regresar

En el caso que alguno de los usuarios relacionados no tenga actualizado el correo electrénico el sistema
presenta el siguiente mensaje.

No fue posible notificar a uno o0 mas de los usuarios registrados
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10.8. Editar Auditoria

Esta opcion B permite al usuario realizar modificaciones, imponer /descartar glosas y reliquidar
valores de la reclamacion.

(2 EEEE PO NN CorM 22500

'Q'mon S :

Ulmo ingreso. 00062021 092303

~ AUDITORIA
Reclamaciin E54210518044445R001027932601 Némero de Estrada 01
Nimeroradcackn  [10279328 Paquele [hsa_PoT_16_RO Emdad [SOCEDADNSORSAS
Focha &0 raccacsn 80518141756 Focha evenio Ww” 10000 Events AccKsenen Co vinsas
Focha ingress [2015-11-10 00.00.00 Fochs egres0 (20957112 000000 Too [FURIPS
- . R Tpo ¥ nimeed
Apeisdea wetma |— Nomzees actma i == . Y [cc [
\akce satal (5897 482 | valoelctataprcoade [0 ] Nimero Fackra [no31s0
Fecha de
Estado [rastaso TipodeRaskcacion RO Comunicacin de |
ResuRados
Giosd Ganeaal
o . % ' Glosa General Acbiades 12008311
Detate de la reclamaciin
L 4
VALOR VALOR VALOR  VALOR -
mmﬁmmmmm oL SOV uwmamo  Tow  NAER GO opcioses
RECLAMADO RECLAMADO APROBADO APROBADO
ANPICILINA 5
59787535 SULBACTAM 15G  Insumo 1500 $2000000 $32000000 000 $000 $000 $32000000 2108 A
POLVO ESTERIL
CATETER )
53787530 INTRAVENOSO  Insume 100 $193600 S198500 000 $000 $000 $ 158600 N
206X114
CEFALENNA 500 y v
Descarga Rems
Glosas
Resvmes General
T )TAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO E£STADO
$68974£200 S6E5T 40200 $000 No Aprobado
Guardar
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ﬁGRUPO

11. HERRAMIENTAS

Esta funcionalidad transversal de ORION permite a los perfiles acceder a las diferentes fuentes de
informacién de consulta para apoyar los diferentes procesos, la informacion alojada es referenciada
por la ADRES junto con los paquetes de informacion.

11.1. BDUA - Base de datos unica de afiliados

Permite consultar datos en la Base de datos Unica de afiliados o BDUA que se encuentren cargados para
el paquete actual, los datos de tipo de documento y nimero de documento son obligatorios.

Para consultar:

1. Seleccionar la opcién “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcion “Base de datos Unica de afiliados”.

Av

‘QRION

BANDEJA

Paquete

3. Seleccionar el tipo de documento.
4, Ingresar el nUmero de documento.
5. Seleccionar la opcion “Consultar”.

Al seleccionar la opcion “Consultar” se mostrara el resultado de la busqueda.
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2 e - Cewrar sesién

. - -
Q R | o n Perfit. Analista Medico Auditoria ECAT

Ultimo ingreso: 21/08/2020 11:36:21

Gestidn de usuarios Auditoria reclamaciones

BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS
Tipo Documento C v . Numero Documento ? . Consultar .

AFILIADO
Tipo Documento [CC
Numero Documento [«
Primer Nombre [ i
Segundo Nombre |—_
Primer Apellido il e
Segundo Apellido [
Ps
NOMBRE FECHA EGRESO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ 1610512017 120000 am
BOUA
PO NUMERO PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO FECHA INICIO

DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE NOMBRE APELLIDO apepo B0 agniiacion B
N : astins - 160512017 164 7
re — R HER 9 00.00:00.000 00:00:00.000

11.2. REPS - Registro especial prestadores de servicios de salud

Permite consultar las instituciones prestadoras de servicios de salud, segin a la informacion
referenciada por la ADRES, para realizar la consulta.

1. Seleccionar la opcion “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcion “REGISTRO ESPECIAL PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD”

‘QRION

Gestion de usuarios Auditoria reclamaciones 1  Herramientas Conciliacion

REGISTRO ESPECIAL PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD L
NIT Registro especial prestadores servicios de salud

v

Registraduria nacional del estado civil
REPS

Siniestros

Historico

Liquidacion cirugia

Consulta de auditoria

3. Ingresar el NIT de la entidad a consultar (obligatorio).
4, Seleccionar la opcién Consultar.
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5 ? \é (T = gy b = B ey Cerrarsesu:'m_
ORION e e
N Ultimo ingreso; j==

Gestién de usuarios

Herramientas Conciliacion

Limpiar | °Consultar]

Auditoria reclamaciones

REGISTRO E SPECIAL PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD
NIT Isooooge ¢

REPS

[No hay registros que cumplan los criterios de busouedal

Al realizar la consulta por el NIT ingresado, se presentan los siguientes filtros opcionales para refinar
los resultados presentados.

5. Seleccionar filtros de consulta (opcionales)

6. Resultados asociados al NIT, en la tabla se presentan todos los registros asociados, en la
parte inferior de la tabla cuenta con una barra de desplazamiento horizontal para visualizar
todas las columnas de informacion disponible.

7. Seleccionar la opcion ‘Limpiar’ borra los criterios encontrados y permite realizar una nueva
consulta.

- RN e e

’ (&
« ~—
o R l O n [«} Perfil. Analista AdministrativolJuridico ECAT |+
.

Untimo ingreso: IEmany -

Cerrar sesién

]+ Limpiar o

Consultar

REGISTRO ESPECIAL PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD
NIT [so0009793

po de Senvicio | - Seleccione -

> ] Departamento

Cédigo de Senicio |- Seleccione —

Nombre del Senicio I - Seleccione -

v ] Municipio

| - Seleccione —

v Sede [ - Seleccione — ~ }

— Selectione —

v] Cédigo Habilitacién |- Seleccione — v]

REPS

CENTRO DE
MEDICINA DEL
EJERCICIO Y
REHABILITACION
CARDIACA S A
CEMDE SA
CENTRO DE
MEDICINA DEL
EJERCICIO Y
REHABILITACION

FECHA FECHA
SEDE CODIGO  NUMERO

0500102514 01

0500102514 01
CARDIACAS A
CEMDE SA

CENTRO DE
MEDICINA DEL

Confidencial

CODIGO

20061116 NULL Consulta Ederna 301

20061116 NULL Consulta Ederna 302

©Grupo ASD SAS, 2024

ANESTESIA

CARDIOLOGA

CENTR

HABILITACION  SEDE  APERTURA CIERRE GRUPO SERVICIO grovn ' NOMBRE SERVICIO  ONCOLOGICO AMBULATORIO HOSPITALARIO AMBULANCIA DOMICILIARIO OTROS piceor
SEDE  SEDE

Si NO NO NO NO NO

Bl NO NO NO NO Bl
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11.3. RNEC - Registraduria nacional del estado civil

Funcionalidad permite consultar nimeros de documentos proporcionados por la Registraduria nacional
del estado civil

Para consultar:

1. Seleccionar la opcion “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcion “REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL”.

av

S . PR =g Cerar ses10r
o R | o n Perfil. Analista Administrativo/Juridico ECAT

Uthmo ingreso: §

3. Seleccionar el tipo de documento.
4. Ingresar el nimero de documento.
5. Seleccionar la opcion “Consultar”.

- m—

’ S serrar sesidn
. Cerrar seskd
ORION ok Antsa Aamisraiouidc ECAT

Unimo ingreso.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Tipo Documento cC

Ndmero Documento | 1106 - . Consultar ‘

RNEC

Tipo Documento fec ‘Q“

Numero Documento
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primet Apelido
Segundo Apeindo
Fecha Nacimiento
Fecha Fallecmiento

Origen Reporte

[110mmen ot

[WGUEL

(DA

o

[1995:07-29 00:00:00.000

11.4. Siniestros

Funcionalidad permite consultar por nimero de radicado de una reclamacion la informacion asociada a
los casos con registro en siniestros:

Para consultar:

1. Seleccionar la opcion “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcion “Siniestros”.
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% Ll L L el

- Cerra
ORION P —— -
N Utimo ingreso w—t y

NICIO
Ayudas
Filtrar por Palabra Clave
Sinlestos Filtrar
3. Ingrese el “numero de radicado”,
4. Seleccione “Consultar’,
2) Wuss setw Nl PONT ) Comarsesiin B

-
o R ' O n Perfil: Direccién de Auditoria -
N Ultimo Ingreso: M el 3 o

~ SINIESTROS
Digite el nGmero de vaalcaacomaug}l Consultar o

5. Visualizacion de resultado de la consulta:

~ SINIESTROS
Digite el nimero de radicado 11204293 Consultar
b TOTAL  VALORTOTAL VALORTOTAL
NOMERO NOMERO NOMBRE nicmm BELONICEO L APt (A STOS ; cODIGO FECH
CODIGO ENTRADA EEUANAcion | DDCINERTO I L e Toe GASTOS GASTOS L oRe O e NUMEROPOLIZA , (COURD & ASEGURADORA ot
RECLAMANTE MEDICOS MEDICOS MEDICO oo ACION
QUIRORGICOS
VICTIMAS
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO . SEGUROSDEL ...
£54230818082351C000024265500 11204293 sot1e0268 U0 $5757508 $0 AT132935137666 AT1329 e 1201172
UNIVERSITARIO
HERNANDO MO
< >
~ SINIESTROS
Digrte el numero de radicado: 11204293 ] Consuitar
_ L TOTAL  VALORTOTAL VALORTOTAL
pocumeno  NOWBRE  Reconoco RECRETEDC ATIOTER GASTOS  \iueropoiza  SODBO  scrcumapona FECHA  FECHA  GRUW  VALOR
RECLAMANTE  GASTOS TRANSPORTE ASEGURADORA EVENTO  ATENCION TRANSPORTE
RECLAMANTE E MEDICO
TRANSPORTE QUIRURGICOS MQLiiies
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SEGUROS DEL
3 sorieozes  SoUOD $5757508 S0 AT132935137666 AT1329 2 lnds 1211172017 0810212018 $0 $0
UNIVERSITARIO
HERNANDO MO
< >
s s s
11.5. Historico

Esta funcionalidad permite consultar el historial de las reclamaciones. Cuenta con diferentes opciones
para consultar el historico, ya sea por radicado, nombres, identificaciéon de victima o entidad.

Para consultar el historial de las reclamaciones.
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1. Seleccionar la opcion “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcién “Historico”.

? n 3) e Gehiet ] W80 ) Cerarsesin
< -
O R I O Perfic Analista AdministrativolJuridico ECAT
v Unima ingreso: i S EEE

~INICIO:

Ayudas
Fitrar por Palabra Clave:
Filtrar
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3. Diligenciar los criterios de consulta y validar si esta se hace de forma estricta o por
coincidencias del texto ingresado

~HISTORICO

R

ey Esbicto
Razén Social Reclamante Eaico = Tipo Doc. Reclamanie EQ'I:ID Ndmero Doc. Reclamante Exticko =
Tipo Doc. Victima R Nimero Doc, Vickma T
1er Nombre Victima Esvicto 20 Nombre Victima G Estrcto
1er Apellido Victima 20 Apellido Victima

Covel Estricto ! s Estricto
| Limpiar | Buscar
< IR
| Descargar
4. Si la busqueda arroja al menos e un resultado aparece un listado

“HISTORICO

Radicacidn 11297770

Razén Socis! Reclamante Tipo Doc. Reclamante | Nimero Doc. Reclamante

Tipo Doc. Victime ] Nimero Doc. Victima

Nombres Victima Apelidos Victma Buscar

% :

FECHA RAD E'\EEITD ORIGEN  RADICADO mr':wu PAQUETE FACTURA TOR DOCUMENTO R. RAZON SOCIAL

2018-03-22 2016-12-09 HISTORKCO 1297770 00 23019 1651829 N 800084362 HOSPITAL CIVIL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

2018-11-26  2016-12-09 acTuAL 1297770 01 PQT1E 1651829 N 800084262 HOSPTAL CVIL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

< " >

5. Al hacer clic en el icono de Lupa, se despliega en una ventana nueva la imagen del registro.

)

Radicacion | 11297770
Razon Social Reclamante | Tipo Doc. Reclamante Numero Doc. Reclamante
Tpo Doc Victima Namero Doc. Victma
Nombres Victima [ Apeliidos Victima I [N Buscar |
13.) 54220318103 x + o
FECHA  FECHA A 10.04.56
RAD EVENTO IMAGEN ORIGEN  RADICADO (]

20180322 2016-12-00 HISTORICO 11207770 00 Requerimientos Cer.. @ Iniciar Sesién - ORL.. @ Iniciar Sesién - ORL. 2 Inicio de sesién en LYRA WEB Moodle Grupo A

2018-11-26  2016-12-09 9 IACTUAL 1297770 0O

=  E54220318103546R00112977700. 1172 =3 100% == (=R

bl . Rk @ v\o
CF. 2239221185829 PRTE A
U B s -
SINISTEAIO CF LA MOTECOEN SOCIM
soopsesss Sy
V PERBONAS JORIDUCAK - P, £54220318103546R001129777000

Frcra Saeaces ©

- fosos ]
e S

en G N

v rg W
Sootn Somet [HOSPITAL CIVIL DE IPIALES EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO I

6. El boton “Descargar” que aparece en la parte inferior de los resultados de la busqueda,
permite exportar los mismos en formato “csv”.

7. Elboton “Limpiar” permite borrar los criterios de blsqueda existentes para iniciar una nueva.
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11.6. Liquidacion Cirugia

Esta funcionalidad permite generar la liquidacion de los servicios o procedimientos con base en el
manual tarifario SOAT.

1. Seleccionar la opcion “Herramientas”.
2. Seleccionar la opcion “Liquidacion de cirugia”.

. 3 e e Carar sasds
ORION et Arskm oAt ECAT

Unimo ingreso

tnicio Gesbién de wsuarios Auditoria rechamaciones | | | Herramientss Conciacitn

—INICIO l  Base de datos inica de ammacos

Ayudas Hegntro especal prestadores serncos de salud
Filtrar por Patabra Clave: | Registraduria nacional ded estado cvil

o Sinestos

Historco

Consuta de auditoria

3. Se habilita los filtros para consulta general por cédigo, procedimiento o servicio:
Resultado ingresando Codigo, procedimiento o servicio:

LIQUIDACION CIRUGIA o

o) ©  |[asosewvico — Seleccione — v
Codgo/ProcedimientoServicio Consultar | || Cirugia Por 3
Paguete
Codigo - Procedimiento’Servicio v o Espacialista calsta Mot eopeciotes
Grupo Dei Procedimiento Zona Especial S No

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

4. Ingrese el “cogido o descripcion del procedimiento”.
5. Seleccione la opcion “Consultar”.
6. Actualizacion campo procedimiento resultado “Cddigo procedimiento o servicio”.

Consulta por resultados de consulta general, seleccione opcion “Consultar”.

7. Seleccione de la lista “Cddigo -Procedimiento/Servicio”.

LIQUIDACION CIRUGIA

Aho Servicio Seleccione ~ v
Codigo/Procedimiento/Servicio | COraZ Consultar ||| Crugia Por s
o s
Cod Procedimiento/Servicio Seleccion e
S T ———— R — Especalista () Lin solo asnecialista_(J Mas ssneciaistas LA
Grupo Dei F to
cal, columna foracica, columna lumbosacra. torax (corazon, grandes vasos, mediastino y pulmones), abdomen y pelvis, sistema musculo «
6330 Traspl puimon uni o bilateral 0 con corazon
—-—
LIQUIDACION DE CIRUGIA S POR GRUPO QUIRURGICO

8. Carga el nombre del grupo relacionado “Solo CX”.
9. Seleccione “Afio de servicio”.

10. Seleccione “Cirugia por paquete”.

11. Seleccione “Especialista”.
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12. Seleccione “Zona Especial”.

LIQUIDACION CIRUGIA

5710 Trasplante de coraztn

Grupo especial 23

5
o

Un solo especialista

|

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

Limpiar Todo | | Adcionar Cirugia Q

13. Seleccione “Adicionar Cirugia”, se cargara la tabla en la cual podran escoger el grupo y el tipo
de procedimiento generado para cada procedimiento:

Para este caso dependiendo del servicio o procedimiento y los filtros seleccionados, se cargara
la vista de liquidacion correspondiente.

El primer escenario es cuando se selecciona una Cx, en filtros selecciona cirugia por paquete

“No” y un solo especialista.

~LIQUIDACION CIRUGIA

Codiga/Procedimiento/Servicio

Ano Servicio

[—]Consunav Cirugia Por

Paquete
Cédigo - Procedimiento/Servicio | 5710 Trasplante de corazon v Especialista
G rocedi t PO €5, i 7
Grupo Del Procedimiento Grupo especial 23 Zona Especial

| 2014 v
Si ®No
® Un solo especialista

Mas especialistas

si ®No

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

| Limpiar Todo | Adicionar Cirugia I

Al dar clic en “Adicionar cirugia”, nos aparecera a siguiente tabla.
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LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

SERVICIOS

SERVICIOS DERECHOS
IDENTIFIQUEEL | SELECCIONE EL TIPO DE PROFESIONALES | SERVICIOS TOT
PROCEDIMIENTO GRUPO PROCEDIMIENTO FDEL citusaNe. [EARESTESORBERN AvupanTia [RESERRER MATERIALES i
Liquidacion 5 s 3 3 3 s
O Cruento
prINCIPAL :
Ol Caodigo de
O Incruento servicio
Liquidacion 5 3 3 5 s S
2 O Cruento
A via .
~ Codigo de
. Incruento servicio
- Liquidacion
- © Cruento $ 5 : : ; ;
A via
U Incruento Cédigo de
servicio
= Liquidacion
© Cruento g . . : ; )
DIFERENTE ViA
J Incruento Codigo de
servicio
< Liquidacion
A O Cruento 2 . ® . ’ )
OIFERENTE Via :
(J Incruento Cédigo de
servicio

En ella podemos seleccionar para cada item el grupo y luego el tipo de procedimiento, lo que
hara que se genere el calculo correspondiente.
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LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

IDENTIFIQUE EL | SELECCIONE EL TIPO DE PV S SERVICIOS | DE SALA
PROCEDIMIENTO GRUPO PROCEDIMIENTO ngf E,S,;ﬁ'}:kgs 5 DE MATERSLES
CIRUGIA
Y Liguasacion 5403.100 5234.900 $110.100 3646.200 5322800  51.717.100
PRINCIPAL Grupo 12 3
Oi 1 Cadigo de
il servicio 39010 39110 39123 39214 39304
Hgukiachy $107.200 $63.300 $28.100 500 500 5195 600
MISMA ViA @i
Ol 1 Cadigo de
S oaeny servicio 39006 39106 39119 0 0
~ Liquidacion
- U Cruento . s s : : :
R :
(L Incruento Cédigo de
servicio
. Liquidacion
3 '/ Cruento S . . : : :
O Incruento Cadigo de
servicio
= Liquidacion
s (U Cruento $ ? $ . . :
' Incruento Cadigo de
servicio

Asi sucesivamente se realiza con cada una, dependiendo de la seleccion rigen unas reglas de
negocio las cuales si son infringidas el sistema mostrara un mensaje. Por ejemplo. Si el grupo
seleccionado es mayor al grupo “Principal”. Mostrara la siguiente alerta. Indicando que no es
posible ya que deberia estar seleccionada en el procedimiento principal.
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LIQUIDACION DE CI

IDENTIFIQUE EL

PROCEDIMIENTO

PRINCIPAL

MISMA ViA

MISMA ViA

DIFERENTE ViA

DIFERENTE ViA

Grupo 12 v

Grupo 13 v

-- Seleccione -- v

-- Seleccione - v

TIPO DE

PROCEDIMIENTO

Liquidacion
@ Cruento
O Incruento C;)edwngigige
- Liquidacion
® Cruento
O Incruento C::r‘eizige
N Liquidacion
© Cruento
O Incruento Cédigo de
servicio
. Liquidacion
_J Cruento
O Incruento Cédigo de
servicio
. Liquidacién
./ Cruento
O Incruento Cédigo de
servicio

10.0.4.140 dice

“Principal"

El procedimiento de grupo mayor, debe ser registrade en el campo |

5403.100

39010

$107.200

39006

$234.900

39110

$63.300

39106

$110.100 $646.200 $322.800
39123 39214 39304
$28.100 $00 $00
39119 0 0
3 S $
S ] S
S ] $

El segundo escenario es cuando se selecciona una Cx, en filtros selecciona cirugia por paquete
“No” y mas de un solo especialista.

~LIQUIDACION CIRUGIA

1ar Cirugia

\

$1.717.100

$198.600

Aflo Servicio
Cadigo/Procedimiento/Servicio | [Consutar] Sg:ﬁ;:"'
Cadigo - Procy vicio | 5710 Trasy de corazon v Especialista
Grupo Del Procedimiento Grupo especial 23 Zona Especial

2014

S

Un solo especialista

®'si

® No

No

®) Mas especialistas

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

| Uimptar Todo | [ Adicionar Cirugia |

Para este caso cambia nuestra vista de liquidacion en la cual igual que el caso anterior es
posible seleccionar el grupo y tipo de procedimiento para general los calculos.
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LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

. DERECHOS
SERVICIOS SERVICIOS
IDENTIFIQUEEL | SELECCIONE EL TIPO DE SERVICIOS | DE SALA
PROFESIONALES | PROFESIONALES MATERIALES
PROCEDIMIENTO GRUPO PROCEDIMIENTO DEL GIRUIANG HRRECIE S GRE ] AYUDANTIA mne
- Liquidacion $503.300 $293.600 $137.600 $646.200 $322800  $1.904.000
PRINCIPAL ® Cruento
GRUPO MAYOR .
O1 " Codigo de
S CHENS0 servicio 39010 39110 39123 39214 39304
3 2 Ligadacion $93.600 $117.000 300 $310.700 $87.700 $614.000
MISMA VIA ® Cruento
O Incruento Codigode
> sevicio 39004 39104 0 39208 39302
~ Liquidacion s 5 s 3 3 s
. o
DIFERENTE VA Seng
O Incruento Cédigo de
servicio
DIFERENTE VA O Hiquidacicn s s s s s s
DIFERENTE
ESPECALISTA :
GRUPO MAYOR © Incruento Cédigo de
servicio
ADICIONAL Ogpags | |+ o s s s s s s
DIFERENTE ViA
ESPECIALISTA ' Incruento Codigo de
servicio

El tercer escenario es cuando se selecciona una Cx o grupo de liquidacién, en filtros selecciona
cirugia por paquete “Si” al hacer esto se deshabilitan los campos “Especialista y Zona especial”
y mas de un solo especialista.

~LIQUIDACION CIRUGIA

Afio Servicio
Codigo/Procedimiento/Servicio } Consultar | g'a':gi:tepu
Codigo - Proc vicio | 5710 Tr de corazon v Especialista
Grupo Del Procedimiento Grupo especial 23 Zona Especial

ONo
Un solo especialista Mas especialistas

Si No

| Limpiar Todo | [ Adicionar Cirugia |

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

La vista que nos presenta es diferente, se selecciona el grupo y esto realizara el calculo.
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LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

PROCEDIMENTO SEECCKN £ Grins Kk
PRINCIPAL MAYOR VALOR 555665 pieiolitotomia v] taudad N 53535800
MISMA Via [507005- Herniorrafia umbil ] Liauidacion  g454.700
DIFERENTE ViA [509005- Varicocel ia o hidrocelectomia v] Uauidacion o4 176 300
B Seies (513004 Osisosiniesis de himero _ proximal o Gilal perculinea con pines V] Lauacon 51452900

Por ultimo, si selecciona un servicio o procedimiento que no es Cx o Grupo de liquidacion. Se
presenta una vista diferente que liquida el valor correspondiente al dar clic en “Adicionar
Cirugia”. En los filtros se deshabilitaran los campos “Cirugia por paquete” y “Especialista”.

~LIQUIDACION CIRUGIA

Afio Servicio 2022 v| Base. @smv Ouwm
Cédigo/Procedimiento/Servicio Consuttar | || Cirugia Por
ig imi | | Paquete Si: Do
Codigo - Procedimiento/Servicio | 19001 Acetaminofén . | Especialista Un solo especialista Mas especialistas
Grupo Del Procedimiento Zona Espacial Jsi @no

| Limpiar Todo | | Adicionar Cirugia |

La vista de liquidacion es la siguiente.

LIQUIDACION DE CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

ANO PRESENTACION DEL SERVICIO o()meo SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO TARIFA
2022 19001 Acetaminofén $52.300
11.7. Consulta auditoria

Funcionalidad habilitada en los roles de auditoria Administrativa, financiera, médica y analista Calidad;
permite Unicamente consultar la auditoria realizada a un radicado en el aplicativo ORION. Habilita la
consulta por medio de la pantalla de auditoria en la cual se puede visualizar toda la revision realizada.

1. Seleccione “Herramientas”
2. Seleccione “Consulta Auditoria”’
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S) TP Carrar sesidn

- J
o R I O n Perfit. Analista Medico Auditoria ECAT <

Utsmo ingreso; L o o.

Ayudas

Filtrar por Palabra Clave

Consuita de auditoria

3. Digite el “numero de radicado” a consultar,
4. Seleccione “Buscar’,

(2) = e sonrewrs =y Cerrar sesion

.
o R l O n Perfil. Analista Medico Auditoria ECAT v
. Ultimo ingreso. K =aled “e

Gestidn de usuarios Audtona reclamaciones Herramientas

| ~CONSULTA DE AUDITORIA

oo e o——

[ Buscar |

5. Si la reclamacion ya tiene auditoria realizada, habilita pantalla para la consulta de la auditoria,

on £542007190° Namero de Entrada 00
Nismero radicacén meso0 Paquete [asdpatied Entidad INVERSIONES MEDICAS BARU SAS
Fecha ce radicacion Z01905-10 124025 Fecha evento [0180307 120000 Evento lAccidents de trnsto
Fecha ingreso 2018.03.07 000000 Fecha egreso [201s030900.0000 Tiee FURPS
Apelidos victima HURTADO MARTINEZ Nombees vctma |LmEY DE JESUS Tipe y nimers documents  JOC 1047417342
Vaior total 8236.729.00 | Valot total aprobado [s-083.848,00 Numero Factura 0911701
Estado Dispenivie csidad Tipo de Radicacion [Nueva

Q ‘ % ' Giosa General Glosa General Apicadas

Petalle de la reclamacion
VALOR VALOR VALOR ~
iTeM  comco DESCRIPCION SERVICIO om0 CANTIDAD ummAmio  VACORTOTAL  CANTOAS  ywmamio T | OPCIONES
RECLAMADO APROBADO  APROBADO
85664345 AGUJA HPODERMICA N 23 Insumo 1.00 $ 140,00 $ 140,00 0,00 $0.00 $0,00 $ 140,00 3208 =9
165664346 BRACE CORTO ARTICULADO DE RODILLA Insumo 1.00 $260.000,00 $ 260.000.00 100 $26000000 $26000000 $000 -~
165664247 CANULA NASAL OXIGENO ADULTO Insumo 200 $1.552,00 $3.104.00 1,00 $1.552,00 $1.552,00 $1.552,00 3208
v
Descargar Hems
Glosas

Resumen General

TOTAL RECLAMADO TOTAL GLOSADO TOTAL APROBADO ESTADO =
rar
$8236729.00 $2172883.00 $ 6.063 846,00 Aprobado Parcial

6. Habilita consulta de glosas aplicada y anotaciones realizadas a la reclamacion.
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Detalie de la reclamacion

SELLO DE ALUMNIO CONTENIENDO 0.5 ML DE
LA SUSPENSION INYECTAB

65654382 20004544-01 :Z%U: DCEHAIA FRASCO FEF BLANCD POR Medicamentes 2,00 $4.42500 $8.850,00 0.00 $0,00 $0,00 $38.850,00 4507 ~

CEFALOTINA 1G CAJA POR 1 VIAL DE VIDRIO

TRANSPARENTE CON SELLO DE ALUMNIO Y v
858543 o 589 59301 ) X 5930100 3107
85854374 19840233.01 | T T e o CA0 PAIRA Medcamentos 9,00 $6589.00 $5030100 000 5000 5000 $5930100 310 A
LLEVAR A SML
CEFRADMA AP POR i 2 _ :
55554363 00029313-01 ot SO0 MG CAPSULAS CAJAPOR 10 medcamentos 2000  $114500 2252000 2000 S114600  $2252000 $000 , v
Descargar tems
Blosas especificas item 65664382 Q
ESTADO TIPO SEGMENTACION CODIGO GLOSA DESCRIPCION ANOTACION
Los servicios y/o tecnologias
SNAS ruchumiieg B £l medicamento AGUA OXIGENADA FRASCO PET
Aplecsda Glosas Nuevas COBERTURA 07 encuentren nclidos en oot | gy aneo) POR 120 UL hace parte de derechos de sala
Sarvicha ce Sald y se cobea ndicionaimente
facturados y se dervandela |
misma atencon en salud

12. GESTION DE AYUDAS

Ventana general, funcionalidad que permite publicar noticias, informacion de interés general y temas
asociados conforme al segmento o proceso de auditoria. Funcionalidad habilitada en el rol de
“Direccion de auditoria”.

1. Seleccione “Gestién de ayuda”
2. Creacion “Creacion de temas”

! ) s WIS B ) Cerrarsesion
« -
o R I O n Perfil. Direccion de Auditoria v
. Uttimo ingreso. # '

Gestion de usuarios | 1} Gestion de ayuda Auditoria reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio Conciliacion

Creacion de lemas 2

Ayudas Consulta de temas

Filtrar por Palabra Clave

Fivar |

12.1. Creacion de temas

Opcion que permite crear temas asociados al proceso de revision y verificacién de reclamaciones y su
publicacion en el aplicativo para determinado segmento o de manera general. Esta funcionalidad
permite seleccionar la audiencia del tema, su edicion y periodo de publicacion del mismo.

1. Digite el titulo del Tema
2. Digite la descripcién del Tema
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Inicio Gestion de usuaros Gestibn de ayuda Auditoria reclamaciones Herramientas Asistencia de negocio

-CREACION DE TEMAS -
Creacion de Temas

Titulo o
e
Descripcion!

Vigencia o 9

Fecha Inica! 3655pm Fecha final 14/08/2021 0336 55 pm

o Guardar || Limpiar o

Edite la fecha inicial de publicacion.

Edite la fecha final de la publicacion.

Seleccion la opcidn “Todos” para habilitar la Audiencia a la que va dirigida.

Seleccione la opcion “Ninguno” para retirar la seleccidn(es) de los roles.

Seleccione “Guardar” para guardar en el sistema el tema.

Seleccione opcion “Limpiar” para descartar y limpiar todos los campos, incluye el retiro de la
audiencia seleccionada y la fecha editada, se restaura a la fecha actual.

0. En la seccion Contenido, permite el disefio también en (HTML) del texto como la seleccion,
tamano y color de la fuente, la justificacion del texto, tabulacion, recortes y copiado y
pegado. En la parte derecha también se permite agregar archivos adjuntos de tipo audio (mp3),
video (WMV) e imagenes (bmp,gif,jpeg, etc.).

S9N AW

D e e
==
o, Towe [TT3E
Descripcion de campos
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Titulo Permite ingresar el titulo del tema a publicar.
Descripcion Permite ingresar la descripcion del tema a publicar.
Fecha inicial Permite digitar la fecha y hora de inicio de la publicacion.
Fecha final plzilrir;i;ggri]g-itar la fecha y hora de finalizacion de la
Descripcion de opciones
NOMBRE DEL OPCIONES DESCRIPCION
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NOMBRE DEL OPCIONES DESCRIPCION
Todos Opcién que permite seleccionar todos los roles para que

estos puedan ver el tema publicado.

Ninguno Opcidén que permite retirar la seleccion de todos los roles.

Opcién que permite elegir por rol y autorizar la

Cuadro de seleccion S .
visualizacion el tema a publicar.

Opcién que permite guardar el tema previamente

Guardar Diligenciado y configurado.

Opcién que permite: eliminar titulo, descripcion y reinicia
Limpiar las fechas diligenciadas a la fecha y hora actual. Retira la
seleccion de los roles a autorizar para ver la publicacion.

Contenido Opcion que permite editar el contenido del tema

12.2. Consulta de temas

Opcién que permite consultar los temas creados, la consulta se puede realizar por diferentes filtros, ya
sea titulo, descripcion, autor o vigencia.

1. Seleccione “Gestion de ayuda”,
2. Seleccione “Consulta de temas”,

W Com ] MY ) Cerrar sesc

ORION P —

Uitimo ingreso. e

~ CIO

Ayudas
Fitrar por Palabra Clave

Fltrar

3. Ingrese parte del contenido del tema a consultar.
4. Seleccione “Autor” del tema a consultar.
5. Seleccione la fecha de publicacién del tema a consultar.

Gestion de ayuda Auditoria reciamaciones Herramentas

—~ CONSULTA DE TEMAS
Consulta de Temas

Tiulo e
Descripcibn

Contenido
Autor o [Todos]
Fecha inicial vigencia [ 7 o Fecha final vigencia

o Consutar | | Limplar o
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6. Seleccione la opcién “Consultar”, se listaran los temas publicados.
7. Seleccione la opcién “Limpiar”, el aplicativo limpiara la informacion en los filtros diligenciados
o seleccionados.

Descripcion de campos

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION
Titulo Permite ingresar el titulo del tema a consultar.
Descripcion Permite ingresar la descripcion del tema a consultar.
Contenido Permite ingresar parte del contenido a consultar.
Fecha inicial Permite seleccionar fecha y hora de inicio de la publicacion.
. Permite seleccionar la fecha y hora de finalizacion de la
Fecha final L
publicacion.
Descripcion de opciones
NOMBRE DEL OPCIONES DESCRIPCION
C Permite generar consulta conforme la selecciéon previa de
onsultar . . P
los filtros e informacion ingresada.
A Opcién que permite seleccionar el autor de determinada
utor . .7
publicacion.
Limpi Opcion que retira los datos en los filtros previamente
impiar - . .
diligenciados y/o seleccionados.
Contenido Opcion que permite editar el contenido del tema.

13. DASHBOARD

Contar con usuario y contrasefia para ingresar a la aplicacion ORION asi mismo contar con el ROL de
Coordinador Auditoria ECAT

1. Seleccione en el menu principal la opcion “Dashboard”.
2. Seleccione “Dashboard”.
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~ g ‘E L L R Cerrar sesién B
o R l 0 n Perfil. Coordinador Auditoria ECAT v

Utimo ingreso: b= s« 8

Dashboard

| Ayudas

Filtrar por Palabra Clave!
| | Filtear

3. Ingrese los datos necesarios, digite “Usuario y contrasefa”.

4

Welcome to Kibana

Password

14. INGRESO AL SISTEMA - LYRA WEB

Esta funcionalidad permite realizar la autenticacion del usuario en el sistema.
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Prerrequisitos

e Contar con usuario y contrasefia para ingresar a la aplicacion.
e Contar con conexion de red adecuada para el acceso a la aplicacion.
e Tener instalado un navegador web.

Para ingresar al sistema el usuario debe:

1. Ingresar al navegador web (se recomienda ‘Firefox’ o ‘Google Chrome’) y digitar la ruta para
acceder a la aplicacién (la ruta vigente se debe consultar con el administrador del sistema).

2. Digitar Usuario

Digitar Contrasefa

4, Seleccionar botén “Ingresar”

w

Acceso

. Usuario 1

| o
. Contrasefia see

Proyecto ADRES 2020 -

“ Ingresar
It
I

I

5. Al loguearse con el usuario el sistema permite visualizar el menud del usuario.

14.1 Generacion de reportes auditoria

En el mend, seleccionar el mdédulo “Reportes” este permite visualizar y generar los reportes
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que el usuario desee.

14.2 Generacion reportes de calidad auditoria

14.2.1 Avance general calidad

Con este reporte se consulta por paquete el total de la muestra generada por las funcionalidades
Muestra de calidad'y Muestra de calidad uniforme. Permite ver el avance de la auditoria de calidad y
el avance de respuesta por parte de los auditores reportados en sus respectivas bandejas. Aplica para
los tres segmentos de auditoria, Administrativo juridico, financiero y médico.
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Contiene 14 Campos, que corresponden a:

RECLAMACIONES

TOTAL MUESTRA

ITEMS MUESTRA

REVISADAS

ITEMS REVISADOS

SIN HALLAZGO

ITEMS SIN HALLAZGO

CON HALLAZGO

TOTAL ITEMS DE RECLAMACIONES CON HALLAZGO
RECLAMACIONES REVISADAS

TOTAL ITEMS DE RECLAMACIONES CON HALLAZGOS REVISADAS
RECLAMACIONES ENVIADAS A CONCILIACON
RECLAMACIONES ENVIADAS A APLICAR HALLAZAGOS
RECLAMACIONES APLICARON HALLAZAGOS

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo “PAQUETE”, como resultado muestra los
campos mencionados con el resumen de las cantidades por campo.

o C A Noseguro 10.0.5,66:8081/lyraweb/indexz. e» Q ¥ O 4L O P

@R Correc: Oscar Arle © Oricn | Balss [ Interesante @ Prusbas - OF & Desprendibles @ Permisos-medic O Tutabs s [ Rawes-NEW Q@

PROCESAMIENTO DOCUMENTAL

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

14.2.2 Avance general calidad

Con este reporte se consulta por paquete el total de la muestra generada por las funcionalidades
Muestra de calidady Muestra de calidad uniforme. Permite ver el avance de la auditoria de calidad y
el avance de respuesta por parte de los auditores reportados en sus respectivas bandejas. Aplica para
los tres segmentos de auditoria, Administrativo juridico, financiero y médico.
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Contiene 13 Campos, que corresponden a:

RECLAMACIONES

TOTAL MUESTRA

ITEMS MUESTRA

REVISADAS

ITEMS REVISADOS

SIN HALLAZGO

ITEMS SIN HALLAZGO

CON HALLAZGO

TOTAL ITEMS DE RECLAMACIONES CON HALLAZGO
RECLAMACIONES REVISADAS

TOTAL ITEMS DE RECLAMACIONES CON HALLAZGOS REVISADAS
CONCILIADOS

ACEPTADOS

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo “PAQUETE”, como resultado muestra los
campos mencionados con el resumen de las cantidades por campo.

Avance general calidad

PQT26

Buscar

RECLAMACIONES TOTAL MUESTRA [TEMS MUESTRA REVISADAS ITEMS REVISADOS SIN HALLAZGO ITEMS SIN HALLAZGO CON HALLAZGO TOTAL ITEMS DE RECLAMACIONE

1251

1 [1-171]

Expodar CSV || @ | 122ms

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

14.2.3 Hallazgo segunda malla

Este reporte genera todas las reclamaciones del paquete que presentan inconsistencias las cuales no
pasa a proceso de calidad.
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BUSINESS CODIGO:

PROCESS

sk MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY

aGRUPO

OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

Contiene 4 Campos, que corresponden a:

- NUMERO_RADICACION,
- RECLAMACIONID,

- FECHA_HALLAZGO,

- HALLAZGO.

Se ejecuta ingresando el niUmero de paquete en el campo “PAQUETE”, seleccionar la opcion “Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Hallazgo segunda malla

Pl &
PAQUETE
PQT26
Buscar
numero_radicacion reclamacionid fecha_hallazgo hallazgo
2021-02-10
12309672 16098729 o La reclamacion con Numero de Radicacion (12309672), presenta las inconsistencias: Glosa levantada sin justificacion
2021-02
12309687 16098744 La reclamacion con Numero de Radicacion (12309687), presenta las inconsistencias: No presenta glosa genera
06:29:05.0
2021 ad
»
1498244
1 /12 > 1-50/
| Exportar CSV a 63ms
14.2.4 i i
L., Reporte Calidad Por Analista

Este reporte registra toda la informacion de la auditoria realizada por el segmento de calidad, describe
todas las reclamaciones que reportaron un estado ya sea “Auditado” o “Con hallazgo”; Incluye los
responsables de la auditoria (Administrativo, financiero y medico).Adicionalmente Incluye el registro
del responsable de auditoria de calidad con registro del inicio y la finalizacion.
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cODIGO:

G R U P O|aes
| OUTSOURCING A
iy MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

Contiene 17 Campos, que corresponden a:

CEDULA,

ANALISTAASIGNADO,
FECHA_INICIO,

FECHA_FIN

ESTADO,
OBSERVACIONHALLAZGO,
ROLASIGNADO,
NUMERO_RADICACION,
RAZON_SOCIAL_RECLAMANTE,
CANTIDADITEMS,
CC_ADMINISTRATIVO,
ADMINISTRATIVO,
CC_FINANCIERO,

FINANCIERO,

CC_MEDICO,

MEDICO,
FECHAFINALIZACIONAUDITORIA.

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE, seleccionar la opciéon “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Reporte Calidad Por Analista FAR

14.2.5 Reporte Calidad Por Analista

Este reporte registra toda la informacion de la auditoria realizada por el segmento de calidad, describe
todas las reclamaciones que reportaron un estado ya sea “Auditado” o “Con hallazgo”; Incluye los
responsables de la auditoria (Administrativo, financiero y medico).Adicionalmente Incluye el registro
del responsable de auditoria de calidad con registro del inicio y la finalizacion.
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BUSINESS CODIGO:

PROCESS

Ursdmans MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION

aGRUPO

TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

Contiene 17 Campos, que corresponden a:

CEDULA,

ANALISTAASIGNADO,
FECHA_INICIO,

FECHA_FIN

ESTADO,
OBSERVACIONHALLAZGO,
ROLASIGNADO,
NUMERO_RADICACION,
RAZON_SOCIAL_RECLAMANTE,
CANTIDADITEMS,
CC_ADMINISTRATIVO,
ADMINISTRATIVO,
CC_FINANCIERO,

FINANCIERO,

CC_MEDICO,

MEDICO,
FECHAFINALIZACIONAUDITORIA.

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE, seleccionar la opcion “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Reporte Calidad Por Analista PalE

PQT26

Exportar CSV ] 558ms

14.2.6 Reporte devueltas Calidad

Este reporte describe toda la informacion de las respuestas a los hallazgos emitidos por el segmento de
calidad en la bandeja de los auditores de acuerdo al rol (Administrativo, financiero o medico), al que le
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BUSINESS CODIGO:
PROCESS

SUTROLCE MANUAL DE USUARIO REVISION:

INFORMATION

aGRUPO

TECHNOLOGY

OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

fue asignado el hallazgo.

Contiene 11 Campos, que corresponden a:

NUMERO_RADICACION
RECLAMACION_ID
ANALISTACALIDADASIGNADO
CEDULA

LOGIN
ESTADO_ANT_ID
ESTADO_NUEVO_ID
FECHA_INICIO
FECHA_FIN
NOTA_CALIDAD
OBSERVACIONES

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE vy seleccionar la opcion “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Buscar

[ Exportar CSV o 1 94ms

14.2.7 Resultado calidad por hallazgos

Esta consulta describe la informacién detallada de los hallazgos generados desde el area de calidad,
reportados por glosa e Item de las reclamaciones con estado “Con hallazgo”.
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GRUPO Eg&"::s CODIGO:
’ | OUTSOURCING P
o MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

ARCHIVO FISICO

CALIDAD

LOGS
PRODUCCION Y OPERACION
RECEPCION INSUMOS
VALIDACIONES Y CALIDAD
OLAP

Avance general calidad
Hallazgo segunda malla
Reporte Calidad Por Analista

Reporte devueltas Calidad

Resultado calidad x hallazgos

Contiene 26 Campos, que corresponden a:

FECHA MUESTRA,

RADICADO,

RECLAMACIONID,

ITEM,

SOLICITUD,

GLOSA,

OBSERVACION ANALISTA DE CALIDAD,
ESTADO,

COMPLEJIDAD,
RAZON_SOCIAL_RECLAMANTE,
ITEMS_RECLAMACION,

INICIO REVISION,

FIN REVISION,

CC_CALIDAD,
ANALISTA_CALIDAD,
CC_ADMINISTRATIVO,
ADMINISTRATIVO,
CC_FINANCIERO,
FINANCIERO,
CC_MEDICO,

MEDICO,

FECHA FIN MEDICO,
CC_REVISO,

REVISOR,
OBSERVACION REVISOR,
ESTADO RECLAMACION.

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE vy seleccionar la opcion “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones

“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Resutado calidad x hatazgos

PaT28

Fechs Muestra Radicado RectamacioniD tem  Solicitud Gloss Observacidn analists de calidsd  estado

| Ewonarcsv | @
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| OUTSOURCING .
g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

Log general del sistema . X

USUARIO FECHA ACCION REALIZADA

Para la reclamacion (14828772), Se agrego la Glosa 1175 - El presta resenta e Je un servicio en fecha poste:

Exportar CSV 75 828ms

14.2.8 Reporte Conciliacion

Reporte detalla las reclamaciones que pasaron por el proceso de conciliacion, contiene la trazabilidad
del radicado en el proceso de conciliacion. Describe la informacion del radicado, datos del reclamante,
analistas por segmento que realizaron la auditoria, los datos del auditor en calidad, sugerencias y
estado final de la reclamacion.

14.2.9 Hallazgos por Analista

Reporte detalla por radicado los hallazgos generados en la revision de calidad, indica el radicado,
analista, la cantidad de items y en porcentaje calidad por cada uno.

14.2.10 Reportes Logisys (Calidad, Produccién por dia, Produccion por tarifa)

Reportes de produccion del personal de OPS integrado con Logisys, con el fin de identificar produccion
y calidad de la auditoria realizada.
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G R U p o BUSINESS
PROCESS

| OUTSOURCING

INFORMATION

TECHNOLOGY

OUTSOURCING

cODIGO:

MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

14.2.1 Trazabiliad Calidad

Esta consulta describe la informacion detallada de la trazabilidad del proceso de calidad en todo el
proceso desde su inicio a fin. Este se puede generar desde el menu de la aplicacion lyra Agrupacion

“Calidad” y luego “Trazabilidad_Calidad”.

Contiene 70 Campos, que corresponden a:

ID

NUMERO_DE_RECLAMACION
RECLAMACIONID
CEDULAAUDITORADMINISTRATIVO

USUARIOAUDITORADMINISTRATIVO

CEDULAAUDITORFINANCIERA
USUARIOAUDITORFINANCIERA
CEDULAAUDITORMEDICO
USUARIOAUDITORMEDICO

PAQUETE
CANTIDAD_DE_ITEMS
COMPLEJIDAD

IPS

ITEM_ID

CODIGO_SERVICIO
DESCRIPCION

CANTIDAD
VALOR_UNITARIO
VALOR_TOTAL_FACTURADO
VALOR_TOTAL_RECLAMADO
GENERO_MUESTRA

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024

OBSERVACIONSEGUNDAREVISIONCALIDAD
RESPUESTAAUDITORCALIDAD

FACHAENVIOLIDERCALIDAD
USUARIOLIDERCALIDAD
CEDULALIDERCALIDAD
FECHAREVISIONLIDERCALIDAD
OBSERVACIONLIDERCALIDAD
ACCIONLIDERCALIDAD
RESPUESTALIDERCALIDAD
FECHAENVIOLIDERSEGMENTO
USUARIOLIDERSEGMENTO
CEDULALIDERSEGMENTO
FECHAREVISIONLIDERSEGMENTO
OBSERVACIONLIDERSEGMENTO
ACCIONLIDERSEGMENTO
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G R U P O Busiss
* | PROCESS

’ | OUTSOURCING

INFORMATION

TECHNOLOGY

OUTSOURCING

cODIGO:

MANUAL DE USUARIO REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

CEDULA
FECHAGENERACIONMUESTRA
INICIOAUDITORIA
ANALISTACALIDAD
CEDULAANALISTACALIDAD
FINAUDITORIA
ESTADOFINALCALIDAD
SEGMENTO
USUARIOSEGMENTO
CEDULAUSUARIOSEGMENTO
CIERRESEGMENTO

IDITEM

ACCION

IDGLOSA

OBSERVACION
ROL_INVOLUCRADO
RESPUESTA_AUDITOR
OBSERVACION_AUDITOR
FECHADEVOLUCIONCALIDAD
FECHASEGUNDAREVISIONCALIDAD

RESPUESTALIDERSEGMENTO
FECHAENVIOCONCILIACIONPARES
USUARIOGESTIONPARES
CEDULAGESTIONPARES
FECHAREVISIONPARES
OBSERVACIONREVISIONPARES
ACCIONREVISIONPARES
RESPUESTAREVISIONPARES
FECHAENVIOAPROBARCONCILIACION
USUARIOGESTIONAPROBARCONCILIACION
CEDULAGESTIONAPROBARCONCILIACION
FECHAAPROBARCONCILIACION
OBSERVACIONAPROBARCONCILIACION
ACCIONAPROBARCONCILIACION
RESPUESTAAPROBARCONCILIACION
ATRIBUIDO
FECHADEVOLUCIONSEGMENTO
OBSERVACIONDEVOLUCION
RESPUESTAAUDITOR
FECHARESPUESTAAUDITOR

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE vy seleccionar la opcion “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

PROCESAMIENTO DOCUMENTAL
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G R U P O|Busiess CODIGO:

PROCESS
OUTSOURCING S O .
g MANUAL DE USUARI REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING .
FECHA DE VIGENCIA:
£ Busesr arAdeySanchez T @ ]
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda = Comentarios & Compartir ~
< _ | 4 Miiae o] X5 A =<0
. X re 7 T ) = o ba s _ | [E3Formato condicional f Insertar B Ay /() [rl:Hf @l
% - [3% Dar formato como tabla ~ | BE Eliminar ~ | [T~ o . iy —
egar e faa s o - = o0 | €8 00 = . rdenary  Buscary omplementos nalizar
v Nk Sl av $-% 9 38 | (BB Estilos de celds » fHi{Formato~ | €~ firar~ seleccionar - datos
Portapapeles 1y Fuente & Alineacién ful Nimero & Estilos Celdas Ediodn Complementos ~
n < fe PAQUETE ]
A 8 c [ 3 £ G H 1 J K L M N o ] Q R s T |
1o NUMERO_ RECLAMAI CEDULAA USUARIOX CEDULAAL USUARIOZ CEDULAAL USUARIO{PAGUETE |CANTIDAL COMPLES! 1PS ITEM_ID  CODIGO_SERVI( DESCRIPCICANTIDAL VALOR_UI VALOR_TCVALOR_TC
2 1894849'13163994 17751123'53038825 martha.cn’107316107 heidy.avil 101847957 dgonzalez PZ302 6 URGENCIA CLINICA N 89177097 21101 Mano, de 2 62800 125600 125600
3 | 189484913163994 17751123'53038825 martha.cr' 107316107 heidy.avil 101847952 dgonzalez PZ302 6 URGENCIACUINICA N 89177096 200467414  NODOL FC 2 270 5670 5670
4 | 1894845'13163994 17751123'53038825 martha.cr107316107 heidy.avil 101847957 dgonzalez P2302 6 URGENCIA CLINICA M 89177098 29140 Interconst 2 71300 142600 142600
5 | 1894849'13163994 17751123'53038825 martha.cr’107316107 heidy.avil' 101847953 dgonzalez P2302 6 URGENCI2 CLINICA N 89177099 39145 Consultac 1 73400 73400 73400
6  1894849'13163994 17751123'53038825 martha.cr’107316107 heidy.avil'10184795 dgonzalez PZ302 6 URGENCIACLINICA N 89177095 19960977-01  TRAMADC 1 7508 7504 7504
7 | 1894849'13163994 17751123'53038825 martha.cn’107316107 heidy.avil 101847957 dgonzalez PZ302 6 URGENCIACLINICA N 89177094 JERINGA 1 1 2488 2448 2448
8  1894890'13164266 17751419'102447352 fernando. 107316107 heidy.avil' 11451901 andres.ba P2302 84 uc CLINICA V 89181892 CAUCHO £ 1 59759 59759 59759
9 | 1894890'13164266 17751419'102447352 fernando. 107316107 heldy.avil' 11451901 andres.ba P2302 84 uci CLINICA v 89181896 EQUIPO BI 8 24839 198712 198712
10 189489013164266 17751419 102447357 fernando. 107316107 heidy.avil' 11451901 andres.ba PZ302 84 UCl CLINICA V 89181903 HUMIDIFIC 1 49605 49605 49605
11 1894890'13164266 17751419 102447352 fernando. 107316107 heidy.avil 11451901 andres.ba PZ302 84 ucl CLINICA ¥ 89181913 LLAVE DE" 9 12671 114039 114039
12 1894890'13164266 17751419'102447352 fernando. 107316107 heidy.avil'11451901 andres.ba P2302 84 uct CLINICA v 89181920 SET JERING 1 68640 68640 68640
13 1894890'13164266 17751419 10244735; fernando. 107316107 heidy.avil 11451901 andres.ba PZ302 83 ucl CUNICA v 89181926 TORNILLO 4 285950 1143800 1143800
14| 1894890'13164266 17751419 102447352 fernando. 107316107 heidy.avil 11451901 andres.ba PZ302 84 uCl CLINICA V 89181929 19290 suero, oril 2 17900 35800 35800
15 1894890'13164266 17751419'10244735Zfernando. 107316107 heidy.avil 11451901 andres.ba PZ302 84 uci CLINICA v 89181340 20013906-1  MORFINA 12 7621 M52 91452
16 1894890'13164266 17751419'10244735: fernando. 107316107 heldy.avil' 11451901 andres.ba PZ302 84 uci CLINICA v 89181949 21601 Portatiles 1 65300 65300 65300

14.2.2 Trazabiliad Validacién

Esta consulta describe la informacion detallada de la trazabilidad del proceso de validacion en todo el
proceso desde su inicio a fin. Este se puede generar desde el menu de la aplicacion lyra Agrupacion
“Calidad” y luego “Trazabilidad_Validacion”.

Reports Fakantes - Sobrantes

REPORTE FOLIOS / RUT!

. : MAGENES
Avance general calidad

2 Reportz Orden Trabajo Indexacion
Conciliacion

Reports Permisos Ro

maik

w
W

Hallazgo segund

Reporte Produccion Actividades
Hallazgos pendientes por atender

- Reportz Radicacian de Entrada
Hallazgos por Analista

Reporte Radicacion de Entrada Completo

o 3 REPORTE RUTAS IMAGENE - SERIE INDEXACION
s Produccion Por Dia

= L3 Resumen de Carga
gisys Produccion Por Tarifa

\/zlidacionss Automaticas Realizadas

Reportz Czlidad Por Analista

\ielidarinnes Bl IDIEC
¥ Vaixaacione:
Reports devusitas Calidad 5 S

ARCHIVO FISIC

Resultade calidad x hallazgos oo LHVO FISICO ®
. C

Seguimiento Detallado Calidad I CALIDAD I »

- . v OGS »
Trazabiidad Calidad <

FRODUCCION Y OPERACION »

Dol o

Contiene 70 Campos, que corresponden a:

- ID - OBSERVACIONSEGUNDAREVISIONCALIDAD

- NUMERO_DE_RECLAMACION - RESPUESTAAUDITORCALIDAD
- RECLAMACIONID

- CEDULAAUDITORADMINISTRATIVO

- USUARIOAUDITORADMINISTRATIVO

- CEDULAAUDITORFINANCIERA - FACHAENVIOLIDERCALIDAD
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cODIGO:

G R U P O|23ss
AE sk MANUAL DE USUARIO REVISION:
TSR FECHA DE VIGENCIA:

USUARIOAUDITORFINANCIERA
CEDULAAUDITORMEDICO
USUARIOAUDITORMEDICO
PAQUETE USUARIOLIDERCALIDAD
CANTIDAD_DE_ITEMS CEDULALIDERCALIDAD
COMPLEJIDAD FECHAREVISIONLIDERCALIDAD
IPS OBSERVACIONLIDERCALIDAD
ITEM_ID ACCIONLIDERCALIDAD
CODIGO_SERVICIO RESPUESTALIDERCALIDAD
DESCRIPCION FECHAENVIOLIDERSEGMENTO
CANTIDAD USUARIOLIDERSEGMENTO
VALOR_UNITARIO CEDULALIDERSEGMENTO

VALOR_TOTAL_FACTURADO
VALOR_TOTAL_RECLAMADO
GENERO_MUESTRA

CEDULA
FECHAGENERACIONMUESTRA
INICIOAUDITORIA
ANALISTACALIDAD
CEDULAANALISTACALIDAD
FINAUDITORIA
ESTADOFINALCALIDAD
SEGMENTO
USUARIOSEGMENTO
CEDULAUSUARIOSEGMENTO
CIERRESEGMENTO

IDITEM

ACCION

IDGLOSA

OBSERVACION
ROL_INVOLUCRADO
RESPUESTA_AUDITOR
OBSERVACION_AUDITOR
FECHADEVOLUCIONCALIDAD
FECHASEGUNDAREVISIONCALIDAD

FECHAREVISIONLIDERSEGMENTO
OBSERVACIONLIDERSEGMENTO
ACCIONLIDERSEGMENTO
RESPUESTALIDERSEGMENTO
FECHAENVIOCONCILIACIONPARES
USUARIOGESTIONPARES
CEDULAGESTIONPARES
FECHAREVISIONPARES
OBSERVACIONREVISIONPARES
ACCIONREVISIONPARES
RESPUESTAREVISIONPARES
FECHAENVIOAPROBARCONCILIACION
USUARIOGESTIONAPROBARCONCILIACION
CEDULAGESTIONAPROBARCONCILIACION
FECHAAPROBARCONCILIACION
OBSERVACIONAPROBARCONCILIACION
ACCIONAPROBARCONCILIACION
RESPUESTAAPROBARCONCILIACION
ATRIBUIDO
FECHADEVOLUCIONSEGMENTO
OBSERVACIONDEVOLUCION
RESPUESTAAUDITOR
FECHARESPUESTAAUDITOR

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo PAQUETE vy seleccionar la opcion “Buscar”. El
sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx (Excel) seleccionando las opciones

“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.
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G R U P O|gushess CODIGO:
® | OUTSOURCING .
g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
RUTSRURCNG FECHA DE VIGENCIA:

LYRA - Procesamiento Documental 01 02.08 20220701

Cuertav Acmnsraoin v Comespondenca @ Sisqueda ¥  Auttoria @ Préstamos v UMPw Reportes v Procescs Ecemos ¥ Exportacdnde magenes ¥ Hemamentas ¥ Ayuda v
Trazabilicad_Calidac < x
Pacete Paquene2
praesy Pza02
Busew
u c G c
so4c40 necyavia 1018478523 dgeres
504240 e — 1018470523 gerexant
24340 13162094 mata criz ety won 1018478522 agerzams
204240 12903094 matacz redy wia 10134: dgorzamzt
804240 12983004 mata ez nedy aiia 1018470622 dgerzaent
BM24D 12103004 martha cnz necyada 1012470822 dgonzwext
13100200 femanca.pra nedy a3 11481501 snares vamero
W40 10104200 17751410 1024472822 femanco pra hedy avta 1451901 sndres bamero
594300 13164286 17751419 1D oA pen ety mita 11451901 e A
. - - T » Y
S4784254 74
= 11-50/3580]
ExpotarCSV || @ o457 Ny

PROCESAMIENTO DOCUMENTAL

Autoguardado (@ ) E TrazabilidadValidacion_20240221_11534... « Guardas
Archivo m Insertar Disposicién de pagina Foérmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | © comentarios | | & Compartir ~
ﬁj X o dn A = :E, e _ | [E3Formato condicional ~ B Insertar ~ b év /O @
Pegar 3 7 = Ve | s Mt cormm b o ik " Ordenary  Buscar Complamentos |- Ansiziis
Sl N K 5=l A~ $ v % | B B | [BBestios de celds - Biksmmator || e ¥ P
Portapapeles & Fuente ~ Numero & Estilos Celdas Edioén Complementos ~
Al 24 f D a
4 A .| ¢ | o | & | ¢ | @ [T T [ [ [ O [ L T BN ) e L 1
1 [i0 [NUMERO_RECLAMAI CEDULAAL USUARIOZ CEDULAAL USUARIOZ CEDULAAL USUARIOZ PAQUETE CANTIDALCOMPLEI! IPS ITEM_ID  CODIGO_{ DESCRIPCI CANTIDAL VALOR_UI VALOR_TC VALOR_TC GENE(
2 1894848 13163993 17751122'1019(521253"6I'i.m('799950l7 vgomez 'loonosngcﬁfuente: PZ302 11 URGENCIACLINICA M 89177088'21105 Pelvis, cac 1 69100 69100 69100 wilme
3 | 1894848'13163993 17751122'1019062125andra.m(79996017 vgomez 10071067z gcifuente: PZ302 11 URGENCIA CLINICA V 89177093 53560-5  ACETAMIP 15 88 1320 1320 wilme
4 1894848"13163993 17751122'101906212sandra.m( 79996017 vgomez '10071067Zgcifuente:PZ302 11 URGENCIA CLINICA V 89177085 19960977- TRAMADC 1 7504 7504 7504 wilme
5 1894848 '13163993 17751122"101906212 sandra.mc'79996017 vgomez '100710672 geifuente: P2302 11 URGENCIACLINICA v 89177089 '211A0 Columna ¢ 1 103100 103100 103100 w»lmé
6 | 1894848'13163993 17751122 101906213 sandra.m( 79996017 vgomez 10071067 gcifuente: PZ302 11 URGENCIACLINICA N 89177086 21101 Mano, dex 2 62800 125600 125600 wilme
7 | 1894848'13163993 17751122'101906212sandra.m( 79996017 vgomez '10071067: geifuente:PZ302 11 URGENCIACLINICA V 8917709021201 Térax (PA 1 89500 89500 89500 wilme
8 | 1894848"13163993 17751122"101906212 sandra.m(79996017 vgomez '10071067:geifuente:P2302 11 URGENCIACLINICA M 8917709239145 Consultac 1 73400 73400 73400 wilme
9 | 18948458"13163993 17751122"101906212 sandra.m( 79996017 vgomez 10071067 geifuente: P2302 11 URGENCIACLINICA v 89177083 JERINGA 1 1 2448 2448 2448 wilme
10 1894848"13163993 17751122 101906212 5andra.m( 79996017 vgomez '10071067: gcifuente: PZ302 11 URGENCIZ CLINICA N 89177084 00017145 NAPROXE 15 463 6945 6945 wilme
11 1894848713163993 177511221019062125andra.m(79996017 vgomez '10071067: gcifuente:PZ302 11 URGENCIACLINICA V 8917709139140 Interconst 2 71300 142600 142600 wilme
12 1894848"13163993 17751122'1019062125andra.m(79996017 vgomez '10071067:gcifuente:P2302 11 URGENCIACLINICA N 8917708721102 Brazo, pie 1 81400 81400 81400 wilmé
13 1594868'13164066 17751196' aaranda " 2"“'253"'52952975 eprada PZ302 64 HOSPITAL CLINICA Vv 89178480 EQUIPOD 4 7848 31392 31392 rafaelf
14 1594868°13164066 17751196 52838629 aaranda '10656181Sandres.ar’52952976 eprada  PZ302 64 HOSPITAL CUNICA M 89178512 21101 Mano, dec 1 62800 62800 62800 rafael
15 1894868"13164066 17751196 52838629 aaranda '10656181¢andres.ar’52952976 eprada  PZ302 64 HOSPITAL CLINICA V 8917852438132 Habitaciér S 410100 2050500 2050500 rafael
16 1894868'13164066 17751196 aaranda 1 andres.an'52952976 eprada  P2302 64 HOSPITAL CLINICA Vv 8917852539003 Honorario 1 109000 105000 103000 rafael
17 1894868"13164066 17751196 52838629 aaranda '10656181Sandres.an’s2952976 eprada  PZ302 64 HOSPITAL CLINICA V 8917853039110  Honorario 2 425800 850800 850800 rafael
18 1894868°13164066 17751196 52838629 aaranda 106561815 andres.ar’52952976 eprada  PZ302 64 HOSPITAL CLINICA V 8917853339145 Consultac 1 73300 73400 73400 rafael|
19 1894868"13164066 177511965 aaranda 1 andres.ar'’52952976 eprada  PZ302 64 HOSPITAL CLINICA v 8917850419316 Cultivoy ¢ 2 72900 145800 145800 rafael
20| 1894868"13164066 17751196'52838629 aaranda '10656181¢andres.an’52952976 eprada  P2302 64 HOSPITAL CLINICA V 89178508 19934766- DICLOFEN n 948 10428 10428 rafael
2 1894368'13164066 l77$l195'.')2838629 aaranda 'lDﬁSGlBlEJﬂdVES.MI'52952975 eprada PZ302 64 HOSPITAL CLINICA v 89178511 20046007- VACUNA /4 1 40405 40405 40405 rafael d
221004080 1218406k 17751105 51020670. aeands. INEER1RIC Andrar A0 8I0SI0TRE Aneada  N7I00 £A LOSDITAL CLIMICA 3.2017951221100____Deasa_nin 791400 560900 SAA900 eafant T
Hojal @ < | v
Usto % Accesibilidad: es necesario investigar B B F -—a— 0%

14.3 Reportes de produccion y operacion

14.3.1 Avance general

Este reporte indica el acumulado del avance de cada paquete.
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Contiene 8 Campos, que corresponden a:

- PAQUETE

- LINEA

- RECLAMACIONES

- POR AUDITAR

- ASIGNADAS

- PRE-AUDITADAS

- ITEMS AUDITADOS
- CON CALIDAD

Se ejecuta seleccionando en el menud principal la opcion Reportes, ingresando a la opcion de los
reportes de “Produccién y operacion” y seleccionar el reporte “Avance General”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Avance Genaral F %

PAQUETE LINEA RECLAMACIONES POR AUDITAR ASIGNADAS PRE.AUDITADAS ITEMS AUDITADOS CON CALIDAD

6519

Exportar CSV ‘ T‘ 15 373ms

14.3.2 Consulta estado Radicado

Este reporte muestra el estado de un radicado, es decir indica el segmento al que esta disponible la
reclamacion.

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 205 de 225




°’ | OUTSOURCING P
g MANUAL DE USUARIO REVISION:
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

FECHA DE VIGENCIA:

Se ejecuta seleccionando en el menud principal la opcion Reportes, ingresando a la opcion de los
reportes de “Produccion y operacién” y seleccionar el reporte “Consulta Estado Radicado”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Contiene 6 Campos, que corresponden a:

- PAQUETE

- NUMERO_RADICACION
- RECLAMACIONID

- ESTADOTRABAJO

- SEGMENTO

- ANALISTA

Radicado Numero

12338159 12338158 -

g

Paquete Numero_Radicacion ReclamacioniD | EstadoTrabajo Segmento Analista

12338159 16146830 Pre-Auditado Disponitie Pre-Auditade Pendiente por Asignacion de Analista

16148830

1

Exportar CSV [ Tms

14.3.3 Detallado Produccién

Este reporte muestra el detalle de produccion de cada paquete.
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Contiene 17 Campos, que corresponden a:

USUARIO - ITEMS

CEDULA - FECHA INICIO

PAQUETE - FECHAFIN

LINEA - TIEMPO TRANSCURRIDO
SEGMENTO - SEGUNDOS TRANSCURRIDOS
COMPLEJIDAD - SEGUNDOS X ITEM
RAZON_SOCIAL_RECLAMANTE - CC_VICTIMA

RECLAMACION - DOC_VICTIMA

RADICADO

Se ejecuta ingresando el nimero de paquete en el campo “Paquete_ADRES”, seleccionar la opcion
“Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Detailado Produccion & X

Buscar

USUARIO EDULA PAQUETE LINEA SEGMENTO RECLAMACION RADICADO ITEMS FECHA

- ——
Exportar CSV || @ 923ms

14.3.4 Estado Reclamaciones

Se ejecuta seleccionando del men( principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION”
seleccionar “ESTADO RECLAMACIONES”.
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cODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

Contiene 24 Campos, que corresponden a:

RECLAMACIONID
PLACA

FECHA_HORA_EVENTO
NUMERO_RADICACION

FECHAINICIO

FECHAVENCIMIENTO
TIPO_DOC_PROPIETARIO
NUM_DOC_PROPIETARIO
RAZON_SOCIAL_PROPIETARIO
PRIMER_NOMBRE_PROPIETARIO
SEGUNDO_NOMBRE_PROPIETARIO
PRIMER_APELLIDO_PROPIETARIO

SEGUNDO_APELLIDO_PROPIETARIO
DIR_PROPIETARIO
TEL_PROPIETARIO
TIPO_DOC_CONDUCTOR
NUM_DOC_CONDUCTOR
PRIMER_NOMBRE_CONDUCTOR
SEGUNDO_NOMBRE_CONDUCTOR
PRIMER_APELLIDO_CONDUCTOR

SEGUNDO_APELLIDO_CONDUCTOR
DIR_CONDUCTOR
TEL_CONDUCTOR
TIPO_APROBACION

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

ESTADO RECLAMACIONES

ReclamacioniD  Placa

ExpotarCSV || @

Fech:

a_Hora_Evento

Numero_Radicacion Fec

halnicic FechaVencimiento Tipo_Doc_Propietario Num_Doc_Pr

ictario Razon_Sociel_Propietario Primer_Nombre_Propieti

14.3.5

Reporte Glosas radicado

Este reporte muestra el detalle de glosas por nimero de radicacion.
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BUSINESS CODIGO:
PROCESS

Ursdmans MANUAL DE USUARIO REVISION:
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TECHNOLOGY

OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

Se ejecuta ingresando el numero de radicado en el campo “Radicado” y seleccionar la opcion “Buscar”.
Contiene 11 Campos, que corresponden a:

NUMERO_RADICACION
RECLAMACIONID
NROITEM
IDGLOSA
ORIGENGLOSA
ESTADOGLOSA
USUARIOCREA
FECHAREGISTRO
USUARIOCAMBIO
FECHACAMBIO
JUSTIFICACION

Buscar

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSVy . x/sx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

14.3.6 Reporte LOG Radicado
Este reporte describe en detalle los registros y movimientos que ha tenido la reclamacion.
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Avance Genera ARCHIVO FISICO »
Detallado Produccion CALIDAD »
ESTADO RECLAMACIONES LOGS "
GLOSAS_RADICADO PRODUCCION Y OPERACION B
LOG_RADICADO RECEPCION MOS »
n y trabajo genera VALIDACIONES Y CALIDAD »
0 n y trabajo por paguete OLAP
Trabajo Asignado -
Usuarios (Soporie) Ad

Contiene 12 Campos, que corresponden a:

- IDLOG
- MESSAGE
- MODULE

- TIMESTAMPEND
- TRANSACTIONTYPE

- ACTION
- USERNAME
- ROL

- DATEEVENT

- OPERATIONSTATE
- RECLAMACIONID

- NROITEM

Se ejecuta ingresando el numero de radicado en el campo “Radicado” y seleccionar la opcion “Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

LOG_RADICADO k™

Radicado
12311066

Buscar

idLog  Message

O S it macion fue radicada dentro del termin 3
,,,,, i S ANl i
14374
1 1 [(1-271271
[Evomesy ][ & e
14.3.7 Priorizacion y trabajo general
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INFORMATION

TECHNOLOGY
OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:

ﬁGRUPO

Este reporte muestra el trabajo priorizado (Tarea ejecutada desde funcionalidad de priorizacién) en el
momento de la consulta en tiempo real.

vy vi.v v v w

Contiene 10 Campos, que corresponden a:

- PAQUETE

- LINEA

- RECLAMACION

- RADICADO

- COMPLEJIDAD

- TIPO EVENTO

- ITEMS

- MONTO TOTAL RECLAMADO
- IPS

- PRIORIZADO

Se ejecuta seleccionando del men( principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION”
seleccionar “Priorizacion y trabajo general”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Priorizacion y trabajo general o -
PAQUETE LINEA RECLAMACION RADICADO COMPLEJIDAD TIPO EVENTO ITEMS MONTO TOTAL RECLAMADO IPS PRIORIZADO
d_Pqt 26 P} EC!
\sd_Pqt_26_Pj EC#
Pe ECA
P ECA
P ECA 16
Asd_Pgl 26 P ECAT-P
P E
P E
\sd_Pqt_26_P) ECAT.F
Asd_Pat_26 E 566 o
C 319
8112 1-50 /405563
[eoemos [ & ] —

14.3.8 Priorizacion y trabajo por paquete
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En este reporte muestra el detalle por paquete de las reclamaciones de acuerdo a la priorizacion
establecida o programada en el aplicativo ORION.

Contiene 10 Campos, que corresponden a:

- PAQUETE

- LINEA

- RECLAMACION
- RADICADO

- COMPLEJIDAD
- TIPO EVENTO

- ITEMS
- MONTO TOTAL RECLAMADO
- IPS

- PRIORIZADO

Se ejecuta seleccionando del men( principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION”
seleccionar “Priorizacion y trabajo por paquete”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Priorzacion y trabajo por paquete ol B
Paquel
PQT26
Buscar
PAQUETE LINEA RECLAMACION RADICADO COMPLENDAD TIPO EVENTO ITEMS MONTO TOTAL RECLAMADO IPS PRIORIZADO
Pat Pj EC 51003 1 '] sit 1l 1 Par d 1OR
Asd_Pqt_26_Pj ECA 3 1 ? je transit 1A
_Pat_ /| ECA 1 sit o
Asd_Pql_26_P) ECA 16098354 12309791 fe Wransit e 1OR
\_26.P| ECA 0 1231 Je wansil ¥ Ur ) R
_Pqt_26_P)  ECA 51 123107 1e transit ¢ H tal Univ € 1 ) 10R!
t_ ] E 1 de sit; 0 P mbia 1OR =
1 158 » [1-50/7897
[ Expodarcsv | o | 15 526ms
. .
14.3.9 Trabajo asignado
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Este reporte muestra las reclamaciones asignadas a los auditores en tiempo real.

Avance General ARCHIVO FISICO
Detallado Produccion CALIDAD
ESTADO RECLAMACIONES LOGS

3LOSAS_RADICADO PRODUCCION Y (

LOG_RADICADC RECEPCION INSUM

v v v v v =

Priorizacidn y trabajo genera VALIDACIONES Y CALIDAD

Contiene 11 Campos, que corresponden a:

- PAQUETE

- LINEA

- RECLAMACION
- RADICADO

- COMPLEJIDAD
- ITEMS

- USUARIO

- CEDULA

- SEGMENTO

- FECHA ASIGNACION
- ESTADO

Se ejecuta seleccionando del menl principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION” y
seleccionar “Priorizacion y trabajo por paquete”, El sistema permite descargar el reporte en los
formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones “Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Trabajo Asignado 7 Il 8
PAQUETE LINEA RECLAMACION RADICADO COMPLEJIDAD ITEMS USUARIO CEDULA SEGMENTO FECHA ASIGNACION ESTADO
d_Ff ECA 12321 Cl edica 2021-02-10 09:2425.0 AD
sd_| EC 161 1 URGENCI, Medica AL
sd_P E 168 1 1 HOSP {! 1 1 NAL
j_F ECA 1612 1 URGENCIA 1o 1 NADA
ECA 16107 1 1 HOS 51 1024577962 1 JADA
sd_P ECA 16112 1 CiR | 52 1 1 1 DA
d_F ECA m HOSP UGIA 1 iedica 516
ECA H 2/ IRUGI, 10 Medica 516
EC 161 1 CIRUG 3 1033698006 edica D
EC 161 1 CIRUGI 17 i fi n 0 ca 1 .
,,,,,,,, =
1-50
[ Expodar csv | ? 45 353ms
14.3.10 Asistencia de negocio
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El objetivo de reporte es poder controlar las asistencias técnicas por parte de los lideres técnicos.

Contiene 11 Campos, que corresponden a:

ID
USUARIORESPONDE
NUMERO_RADICACION
ITEMS

SEGMENTO
TIPO_SOLICITUD
FECHA

CEDULA

NOMBRES

ESTADO

ATENDIDO
SOLICITUD
RESPUESTA
FECHASOLUCION
TRESPUESTA

Se ejecuta seleccionando del menl principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION” y
seleccionar “Asistencia de negocio”, El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y
.Xlsx, seleccionando las opciones “Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.
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14.3.11 Reporte usuarios

Por medio de este reporte se obtiene la relacion de usuarios creados en el aplicativo ORION, incluye
resultado contenido nombre, apellidos, nUmero de documento, su estado, roles asignados y ultimo
ingreso al aplicativo.

Contiene 12 campos, que corresponden a:

CEDULA

NOMBRES
APELLIDOS

LOGIN
FECHAINGRESO
USUARIOSAYP
ACTIVO
NOMBRE_ROL

JEFE
FECHACREACION
FECHAMODIFICACION
FECHAELIMINACION

Se ejecuta seleccionando del menl principal “REPORTES”, opcion “PRODUCCION Y OPERACION” y
seleccionar “Usuarios soporte”,

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

1o >
Usuarios (Soporte - X

Nombres Apeliidos Login Fechaingreso UsuarioSAYP Activo Nombre_Rol

13 1-50/619

{ Exportar CSV ‘ o 12ms
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14.3.12 Priorizacion Analista por paquete

Reporte detalla la priorizacion y trabajo realizada al paquete en proceso de auditoria, indica el usuario
que asigna (Lider que realiza la asignacion) fecha, con los criterios seleccionados (Tipo evento,
Complejidad, linea de trabajo, Entidad, Items, monto.

14.3.13 Priorizacion Segmento

Reporte describe la priorizacion general del paquete, e indica los radicados que estén pendientes por
priorizacion.

14.3.14 Reporte Pagos dobles

Reporte para identificar posible pagos dobles en el proceso de auditoria de un radicado paquete de PJ.

Se ejecuta seleccionando del menu principal “REPORTES”, opcion “Produccion y operacion” y
seleccionar “Reporte Pagos Dobles”, se habilita opcion para ingresar numero de paquete, seleccione
opcion “Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Contiene 10 campos, que corresponden a:

RADICADO
RECLAMACIONID
NROITEM
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
MEDICO

IDGLOSA
USUARIODESCARTO
FECHACAMBIO
JUSTIFICACION
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14.4 Recepcidn insumos

14.4.1 LOG Auditables y LOG Historico

LOGs de reclamaciones que componen el paquete remitido por la ADRES para la auditoria.

RECEPCION INSUMOS » LOG AUDITABLES
VALIDACIONES Y CALIDAD 4 LOG HISTORICO
Nl AD

Contiene 11 campos, que corresponden a:

NUMERO_RADICACION
NUMERO_FACTURA
CODIGO_HABILITACION
TIPO_DOC_VICTIMA
NUMERO_DOC_VICTIMA
FECHA_RADICACION
CODIGO_ENTRADA
NRO_RADICADO_CONSOLIDADO
TIPO_DE_EXTEMPORANEIDAD
RADICADO_ANTERIOR
NUMERO_PAQUETE

Se ejecuta seleccionando del menu principal “REPORTES’, opcion “RECEPCION INSUMOS” vy
seleccionando “LOG AUDITABLES” o “LOG HISTORICO”, se habilita opcion para ingresar niUmero de
paquete a generar seleccione opcion “Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.
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LOG HISTORICO

P
PAQUETE ADRES
PQT26
Buscar
Numero_Radicacion Numero_Factura Codigo_Habilitacion Tipo_Doc_Victima Numero_Doc_Victima Fecha_Radicacion  Codigo_Entrada Nro_Radicado_Consolidado Tipo_Extemporaneidad F
12044094 4734 200010168501 C 49793840 20191115 1334110 262426 Reclamacion Nomal

2018-11-15 1334110

262426

1981841 151426:4

873 420 2019-04-1511:10:33.0  ES4290419104559R001137318800 25554
207 C 2018-07-1213.07:23.0

ES4170718035813R001140528100 239639

1 1137 > > [1-50/6802]
Exportar CSV | ]

14.5 Validaciones y Calidad

14.5.1 Descargar Detalle De Reclamacion

Descargar detalle de una reclamacion de un paquete especifico.

VALIDACIONES Y CALIDAD ’ Descargar Detalle de Reclamacion

OLAP

Glosas por paquete

C Glosas Repetidas Mismo ltem o Reclamacion

rw ~— - ~— . - o o

Se ejecuta seleccionando del men( principal “REPORTES’, opcion “Validaciones y Calidad” y
seleccionando “Descargar detalle de reclamacion”, se habilita opcion para ingresar nimero de
paquete y numero de radicado de la reclamacion, seleccione opcion “Buscar”.
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El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Contiene 15 campos, que corresponden a:

NUMERO_RADICACION - VALOR_UNITARIO
RECLAMACIONID - VALOR_TOTAL_RECLAMADO
ITEM_ID - CANTIDADMED_PROC
CONSECUTIVO - VLRUNIT
CODIGO_SERVICIO - VLRAPROBADO
DESCRIPCION - VLRGLOSADO
TIPO_SERVICIO - GLOSAS_APLICADAS
CANTIDAD

14.5.2 Glosas por paquete

Reporte genera las glosas aplicadas en proceso de auditoria a un paquete.

VALIDACIONES Y CALIDAD ’ Descargar Detalle de Reclamacion
OLAP Glosas por pagquete

Glosas Repetidas Mismo ltem o Reclamacion

as .

Se ejecuta seleccionando del mend principal “REPORTES’, opcion “Validaciones y Calidad” y
seleccionando “Glosas por paquete”, se habilita opcion para ingresar numero de radicado y numero de
paquete, seleccione opcion “Buscar”.

Contiene 37 campos, que corresponden a:

NUMERO_PAQUETE - NOMBREPAQUETE
IDPAQUETE - CODIGOHABILITACIONIPS
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NOMBREIPS

NITIPS
NUMERORECLAMACION
RECLAMACIONID
CODIGOENTRADARECLAMACION
FECHA_RADICACION
TIPOFORMULARIO

LINEA

RADICADOANTERIOR
TIPO_DOC_VICTIMA
NOM_DOC_VICTIMA
CODIGOTIPO_EVENTO
DESCRIPCION_TIPO_EVENTO
NROITEM

CODIGO_SERVICIO
TIPO_SERVICIO
FECHA_SERVICIO

ID_TRABAJO_GLOSA_OBJETADO
IDGLOSA

CODIGOGLOSA
GLOSAOBSERVACION
SELEVANTA
SUSTENTACIONGLOSA
ANOTACION

ANOTACION A NIVEL DE RECLAMACION
FECHAREGISTRO
FECHAFINALIZACIONAUDITORIA
LOGINUSUARIO
NOMBRE_USUARIO
DOCUMENTO_USUARIO
VALOR_RECLAMADO_ITEM
VALOR_APROBADO_ITEM
VALOR_GLOSADO_ITEM

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

14.5.3 Glosas Repetidas Mismo ITEM o Reclamacion

Reporte para identificar glosas repetidas aplicadas al mismo ITEM o radicado.

VALIDACIONES Y CALIDAD ’ Descargar Detalle de Reclamacion

OLAP

Glosas por paquete

Glosas Repetidas Mismo ltem ¢ Reclamacion

—
‘ C. - - s ~— PR p——

Se ejecuta seleccionando del men( principal “REPORTES’, opcion “Validaciones y Calidad” y
seleccionando “Glosas repetidas mismo /tem o Reclamacion”, se habilita opcion para ingresar numero
de radicado y numero de paquete, seleccione opcion “Buscar”.

El sistema permite descargar el reporte en los formatos .CSV y .xlsx, seleccionando las opciones
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“Exportar CSV” y “Exportar en archivo de Excel”.

Contiene 37 campos, que corresponden a:

REPETICIONES
NUMERO_PAQUETE
IDPAQUETE
NOMBREPAQUETE
CODIGOHABILITACIONIPS
NOMBREIPS

NITIPS
NUMERORECLAMACION
RECLAMACIONID
CODIGOENTRADARECLAMACION
FECHA_RADICACION
TIPOFORMULARIO

LINEA

RADICADOANTERIOR
TIPO_DOC_VICTIMA
NOM_DOC_VICTIMA
CODIGOTIPO_EVENTO
DESCRIPCION_TIPO_EVENTO

NROITEM
CODIGO_SERVICIO
TIPO_SERVICIO
FECHA_SERVICIO

IDGLOSA

CODIGOGLOSA
GLOSAOBSERVACION
SELEVANTA
SUSTENTACIONGLOSA
ANOTACION
FECHAFINALIZACIONAUDITORIA
LOGINUSUARIO
NOMBRE_USUARIO
DOCUMENTO_USUARIO
VALOR_RECLAMADO_ITEM
VALOR_APROBADO_ITEM
VALOR_GLOSADO_ITEM

15. Manual Tarifario Soat.

Esta opcion permite realizar la actualizacion del factor de los procedimientos de la
tabla del manual tarifario, luego de los cambios hechos ahora es posible cargar
nuevos, indicando el ano en que empieza a regir.

Para ingresar a la opcion necesitamos que nuestro usuario tenga permisos de perfil

administrador y nos aparecera la opcion en la barra de menus “Manual tarifario soat”
y submenu “Actualizar factor”.
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0 o Tarif x = = o x
€ C localhost v @ % . "!—)
& $ &) Laura Marcela Ortega Robles r 3¢ o
Q RION Port_ Admimsurador &

0 ingreso. 16v06/2023 09:30:16 a. m

Sl 0 o e — _

Seleccione Archivo. | Elegir archivo | No se eli  un archivo

Cargar

Para poder realizar el cargue es necesario tener en cuenta los siguientes puntos.

1. Este formulario solo permite adjuntar archivos planos con extension .csv.
2. El archivo plano por cargar debe contener la siguiente estructura.

a.

Confidencial

Debe contener encabezado con las columnas correspondientes separadas
por el caracter punto y coma. Los nombres deben coincidir exactamente
como se indica a continuacion
(Id;Codigo_Servicio;Anio;Factor;Porcentaje_Zona_Especial).

Id: Es un identificador Unico que identifica al registro, este no sera
insertado en la base de datos, solo se usa para identificar el registro en
la carga.

Codigo_Servicio: Codigo que identifica el servicio.

Anio: Es el ano en el cual empieza a regir el nuevo factor para el
servicio.

Factor: Es el factor decimal separado con caracter coma asignado al
servicio.

Porcentaje_Zona_Especial: Es el porcentaje asignado al servicio cuando
es liquidado para una zona especial. Debe ser un nUmero entero.

. Todas las filas deben contener datos no puede estar ninguno vacio. A

continuacion, se muestra como se veria el archivo.

©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 222 de 225




G R U p o BUSINESS

PROCESS
OUTSOURCING

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

MANUAL DE USUARIO

cODIGO:

REVISION:

FECHA DE VIGENCIA:

E{ C:\Users\oasanchez\Documents\Solicitudes atendidas\ORP-550\Insumo\AJUSTES_FACTORES_2023.csv - Notepad++

Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Herramientas Macro Ejecutar Complementos Pestafias

cHEHERGAsabh|ae

p— p—

i %% HHE

=1

[=| AJUSTES_FACTORES_2023.csv E4 I

ERpE® @ED

L BT T TN SN

RTINS

Vs W

I o o W

Id;Codigo_Servicio;Anio;Factor;Porcentaje_Zona Especial

1;19001;2023;1,38;15
2;19002;2023;3,7;15
3;19003;2023;0,421;15
4;19004;2023;1,48;15
5;19005;2023;2,17;15
6;19006;2023;1,87;15
7:19007;2023;14,83;15
8;19008;2023;1,22;15
9;19009;2023;3,21;15
10;19010;2023;1,27;15
11;19011;2023;7,41;15
12;19012;2023;4,92;15
13;19013;2023;2,02;15
14;19014;2023;2,52;15
15;19015;2023;1,32;15
16;19016;2023;0,737;15
17;19017;2023;0,491;15
18;19019;2023;1,84;15
19;19020;2023;2,72;15
20;19021;2023;0,482;15
21;19022;2023;0,491;15
22;19025;2023;1,99;15
23;19026;2023;0,439;15
24;19027;2023;0,842;15
25;19031;2023;1,59;15
26;19032;2023;1,59;15
27;19033;2023;0,517;15
8;19036;2023;0,298;15
29;19037;2023;0,737;15
30;19038;2023;1,63;15
31;19039;2023;1,19;15
32;19043;2023;1,19;15
33;19044;2023;1,18;15
34;19045;2023;3,93;15
35;19049;2023;1,33;15
36;19050;2023;0,763;15
37,;19051;2023;0,763;15

3. Los datos incluidos en el archivo no deben poseer registros duplicados los
campos Codigo_Servicio ya que esto provocara que la caga no se realice.

Una vez tengamos el archivo bien estructurado procedemos a cargarlo. Para esto
damos clic en el boton “Elegir archivo” y escogemos nuestro archivo.
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QGRUPO

< C (@ localhost/Orion/ManualTarifarioSoat/ActualizarFactor.aspx A W = @

%) LauraMarcela Onega Robles Cerrar s¢

! -
.
o R I O n Perfi. Administrador v

Ultimo Ingreso: 16/06/2023 09:30:16a. m

Inicio Gestion de usuarios Manual tanfario soat Herramientas

- /;\
| Seleccione Archivo: Elegir archivo | No se ali._.Un archivo

brir X [ cargar |

M <« ORP-550 » Insumo v o Buscar en Insumo r

janizar v Nueva carpeta = R O

b OneDrive ®  Nombre Fecha de modificacién Tipo

y t AJUSTES_FACTORES_2023.csv 15/06/2023 4:42 p. m Archivo de valo
U Este equipo

& Descargas °

% Documentos
B Escntono

=] Imagenes

D Musica

) Objetos 3D
B videos

£ Windows (C:)

} Red o) 1@ 5

Nombre de archive: | AJUSTES_FACTORES_2023.csv v | Microsoft Excel Comma Separa v

o) coc

Al dar clic en abrir quedara relacionado nuestro documento y solo restara dar clic en
el boton “Cargar”, el cual iniciara la carga de los registros.

&« C (© localhost/Orion/ManualTarifarioSoat/ActualizarFactor.asp A : = @ K :’ Ll)/‘i

L Laura Marcela Ortega Robles Cerrar sesibn

.
O R l O n Perfil Administrador v

Umimo ingreso: 16/06/2023 09.30:16a m

Gestion de usuarios Manual tarifario soat Herramientas

Seleccione Archivo. | Elegir archivo [AJLSTE _2023.csv
I T Cargar I

Si hubiera algln error en la carga, se mostrara un mensaje con lo ocurrido. Como se
muestra a continuacion no logro completar la carga, indicando el identificador del
archivo que genero el error y el motivo, en este caso que se trato de ingresar un
registro duplicado ya que el codigo 25120 con fecha 2023 ya habia sido ingresado.

Confidencial ©Grupo ASD SAS, 2024 Pagina 224 de 225




GRUP O. BUSINESS CODIGO:

OUTSOURCING 2

gy MANUAL DE USUARIO REVISION:

TECHNOLOGY

OUTSOURCING FECHA DE VIGENCIA:
[ O iocalhost/Oricn/ManuaTarfaric X | = - 2 =
¢« O (D localhost/Orion/ManualTarifarioSoat/ActualizarFactor.aspx A ¢ = @ R z’ Ll))

L &_ Laura Marcela Ortega Robles | Cerrar sesion

.
o R I O n Perfil. Administrador v
v

Uttimo ingreso. 16/06/2023 09:34.16a. m

Gestion de usuarios Manual tarifario soat Herramientas

Seleccione Archivo. | Elegir archivo | No se elidn archivo

Ocurno tanfiario_soal faclores_manual_tarifiario_soat_UN'

Si todo sale correcto recibiriamos un mensaje de confirmacion correcta de la carga.

[ O iocalhost/Orion/ManualTarfaric™ X | == = =]

< O (@ localhost/Orion/ManualTarifarioSoat/ActualizarFactor.aspx A = @

8
e,
4lc]

(&) Laura Marcela Ortega Robles Cerrar sesion

« ~
o R I O n Perfi. Administrador v
v

Uttimo ingreso. 1608/2023 09:34.16a. m

Gestion de usuarnios Manual tarifano soat Herramientas

Seleccione Archivo. | Elegir archivo | No se i tin archivo

Caar |
Archivo cargado correctamente
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